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OD REDAKCJI

Drodzy Czytelnicy!

. Stajemy sie madrzy nie dzieki wspomnieniom o naszej
przesztosci, lecz dzieki odpowiedzialnosci za nasza przy-
sztos¢”. Tak powiedziat kiedys wielki irlandzki pisarz George
Bernard Shaw i jesli przyjrzymy sie wyzwaniom, ktérym
ludzkos¢ juz dzisiaj musi stawi¢ czota w zakresie ochrony
$rodowiska i klimatu, odzywiania i dostarczania surowcéw
przy jednoczesnym zachowaniu zasobéw, to mozna mu tylko
przyznac racje. Wziecie odpowiedzialnosci za przysztosc
oznacza, ze trzeba w taki sposob postepowac i tak gospo-
darowac zasobami, aby nastepne pokolenia miaty dobrg
przysztos¢, dla ktorej warto bedzie zy¢. Wiasnie to jest naszg
misja jako firmy rodzinnej, ktéra zobowiazata sie do wcie-
lania w zycie idei zréwnowazonego rozwoju we wszystkich
segmentach swojej dziatalnosci. Z tego powodu podijelismy
nowe hasto:

0d teraz logo REMONDIS pojawia sie jako nowy znak tek-
stowo-graficzny z napisem ,W imieniu przysztosci”. Ponad
30 000 wspotpracownikéw firmy REMONDIS udowadnia

na co dzien, Ze nie jest to pusty slogan: zbierajg oni surowce
wtorne, sortuja je i utylizuja, troszcza sie o czyste i bogate
w skladniki odzywcze gleby, zapewniajg zaopatrzenie w wode
i oczyszczanie Sciekdw, nadzorujg zréwnowazong produkcje
biogazu i energii, a wspétpracujac z prywatnymi i gminnymi
partnerami dbajg o czystosc¢ i bezpieczenstwo ruchu

w miastach i gminach. Firma REMONDIS juz dzisiaj pracuje
w imieniu przysztosci nad utrzymaniem w najlepszym stanie
naszej planety i miejskich przestrzeni zyciowych takze dla
naszych dzieci i ich potomkéw, tak aby warto byto tutaj zy¢
i nadal je tworzy¢. Terazniejszos¢ daje nam mozliwos¢ doko-
nania zmian, niezbednych do ksztattowania przysztosci.

To Ze réwniez nasi partnerzy w sasiednich krajach patrza
w przysztos¢, pokazuje przyktad z Holandii. Jesli holen-
derskie zaktady ustug komunalnych przekazuja caly zakres
swojej dziatalnosci firmie REMONDIS, to warto dociekac
przyczyn takiego stanu rzeczy. Prezes firmy ROVA, Hans
Groenhuis, wyjasnia w wywiadzie dla REMONDIS, w jaki
sposob europejskie prawo zaméwien publicznych wplywa

Thomas Conzendorf, cztonek zarzadu REMONDIS

na mozliwo$¢ wewnetrznego rozdziatu prac i dlaczego
samorzady gminne w catej Europie s dobrze poinformowa-
ne i rozwazajq $ciste oddzielenie dziatar handlowych.

Jak wilasciwie ksztattuje sie zadowolenie klientow lokalnych
i co moze zrobi¢ REMONDIS, aby jeszcze lepiej wspierac
gminy w przezwyciezaniu trudnosci zwigzanych z zabezpie-
czeniem warunkoéw bytowych? Chcielismy wiedzie¢ wiecej

i zapytalismy. Niezalezny instytut w imieniu firmy REMONDIS
przeprowadzit badanie konsumenckie, ktérego wynik jest
zachecajacy. Jesli nie tylko obecni klienci firmy REMONDIS
okazuja swoje wielkie zadowolenie, ale nawet dawni klienci
po zakonczeniu kontraktu w przewazajacej mierze wyrazajg
pozytywne opinie i nie wykluczajq dalszej wspotpracy

z firma REMONDIS, to jest to dobra wiadomos¢. W zadnym
przypadku jednak to nie powdd, by spocza¢ na laurach.
Ustugi dla obywateli miast i gmin zawsze mozna ulepszy¢.
Firma REMONDIS zrobi wszystko co mozliwe, aby zoptyma-
lizowac $wiadczone ustugi i zapewnic tak wykonawcom, jak
i beneficjentom kazdorazowo uczciwg i najlepszg obstuge
oraz zaoferowa¢ korzystne warunki wspotpracy. W imieniu
ludzkosci. W imieniu przysztosci.

7ycze przyjemnej lektury niniejszego wydania aktualnosci
REMONDIS.

O&m f@m/

Thomas Conzendorf
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Dzisiaj zmiana jest moz-
liwoscia. Jutro stanie sie
koniecznoscig
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Zréwnowazony rozwoj

VWERAE] 4

REMONDIS

KONCERN Z JASNA WIZJA PRZYSZLOSCI

Stali czytelnicy magazynu REMONDIS aktualnosci zauwazg, Ze jego forma nieco sie

zmienita. Przyczyna jest nowy znak towarowy stowno-graficzny, ktéry grupa REMONDIS

zaprezentuje publicznie na poczatku 2014 roku. Aby jeszcze lepiej zobrazowac skutecz-

nos¢ dziatan przedsiebiorstwa zwigzanych z dgzeniem do zréwnowazonego rozwoju,
logo REMONDIS powiazane bedzie z hastem ,W IMIENIU PRZYSZLOSCI".

Co to dokladnie oznacza?

Nowe motto , W IMIENIU PRZYSZLOSCI" oznacza zobo-
wigzanie firm grupy REMONDIS zaréwno do dziatania

zorientowanego na klienta, jak i do respektowania zasad
zréwnowazonej gospodarki. Z kazdym zleceniem naszych
komunalnych, prywatnych, komercyjnych i przemystowych
klientow poprzez efektywne i zrownowazone wykorzystanie
powierzonych nam zasobéw REMONDIS przejmuje odpo-
wiedzialno$c¢ za przysztos¢. REMONDIS postrzega siebie jako
przedsiebiorstwo zajmujgce sie odzyskiwaniem surowcow,
ochrong klimatu i srodowiska i przejmuje odpowiedzialno$¢
za ludzi — dzisiaj, jutro i pojutrze. Jednakze cel dziatalnosci
firmy nie polega tylko na zachowaniu naturalnych zasobow

planety dla przyszlych pokolen. Udziat surowcéw wtdrnych
w produkgji przemystowej w Niemczech wynoszacy obecnie
14 procent powinien stale rosna¢ dzieki rozwojowi innowa-
cyjnych proceséw recyklingu. Jest to réwniez przyktad dla
innych krajow, poniewaz jedynym $rodkiem zabezpieczaja-
cym przed grozbg globalnego wyczerpania surowcéw oraz
wysokimi cenami na $wiatowym rynku jest konsekwentny

i kompletny recykling. | te witasnie strategie od wielu lat in-
tensywnie promuje na swiecie REMONDIS.

Niezaleznie od tego, czy sa to centra demontazu zuzytych
urzadzen elektronicznych, sortownie makulatury, linie do




30 milionow ton

Suma wszystkich rocznie
odzyskiwanych surowcow
w ramach Grupy

przetwarzania odpadéw budowlanych lub odzysku szkta —
REMONDIS w okoto 500 lokalizacjach na calym $wiecie pro-
wadzi obecnie nowoczesne zaktady o niespotykanej rézno-
rodnosci, ktére umozliwiaja nie tylko odzyskiwanie surow-
cow, ale rowniez wytwarzanie potproduktéw lub gotowych
produktéw nadajacych sie do sprzedazy. W ten sposdb firma
przetwarza rocznie 7,5 min ton ztomu stalowego i metali,

3 miliony ton gruzu budowlanego i mieszanych odpadéw
budowlanych oraz 1,8 miliona ton papieru, kartonu i opako-
wan. Suma wszystkich rocznie odzyskiwanych surowcow

w ramach grupy REMONDIS wynosi tacznie okoto 30 milio-
néw ton. Aby liczba ta stafa sie namacalna: kazdego dnia
przetwarza sie materialy odpowiadajgce wadze 19 wiez
Eiffla lub blisko 50 000 stoni!

Wraz z rosnacq liczbg ludnosci na $wiecie i coraz wigkszym
dobrobytem zwieksza sie nie tylko zapotrzebowanie na
surowce, takie jak metale i pierwiastki ziem rzadkich, ale
réwniez drastycznie wzrasta globalne zapotrzebowanie na
wode. Wykorzystaniem samych tylko zasobow naturalnych
nie da sie go pokry¢. Ekonomisci i socjologowie przewiduja,
ze w przysztosci moze nawet dojs¢ do konfliktéw zbrojnych
na tle pozyskiwania podstawowych produktéw zywnoscio-
wych, jedli ludzkosci nie uda sie w wystarczajacy i sprawie-
dliwy sposdb zapewni¢ zapatrzenia w wode i jej dystrybucji.
Réwniez w tym przypadku REMONDIS wystepuje

W IMIENIU PRZYSZtOSCI". Firma REMONDIS Aqua oczysz-
cza $cieki skutecznie i z zachowaniem najwyzszej jakosci,
tak by obiegi wody mogty zostac catkowicie zamknigte.

Oprdcz segmentow recyklingu i gospodarki wodnej
REMONDIS stawia jeszcze na trzeci profil. SzczegdIne zna-
czenie w firmie REMONDIS maja bowiem ustugi, poniewaz
do skutecznego recyklingu niezbedna jest oprécz nowocze-
snych technologii duza liczba pracownikéw i wydajnos¢

w zakresie zbierania, sortowania, przetwarzania i transportu
surowcow wtornych. A jesli klienci zdecydujq sie w przy-
sztosci na zbieranie i segregacje odpadoéw w sposéb jeszcze
bardziej efektywny i oszczedzajacy zasoby, otrzymaja od

Kazdego dnia przetwarza
sie materialy odpowiadajace
wadze 19 wiez Eiffla lub
blisko 50 000 stoni!

firmy REMONDIS niezbedne wsparcie w postaci odpowied-
nich ustug doradczych.

Aktualna publikacja kanadyjskich naukowcéw w magazynie
«Nature” potwierdza fakt, ze najwyzszy czas zwigkszy¢
$wiadomos¢ ludzi w zakresie segregacji odpadéw, recyklingu,
zmniejszenia ilosci odpadéw i zamknietych obiegéw mate-
riatowych. Z artykutu wynika, ze dzienna produkcja odpadéw
ludnosci $wiata w roku 2010 wyniosta ponad 3 miliony ton.
Jedli trend charakterystyczny dla minionych stu lat utrzyma
sig, wowczas wedtug wspomnianego badania do roku 2025
produkcja odpadéw ulegnie podwojeniu do 6 milionéw ton
na dzien — tendencja bedzie nadal rosta do roku 2100. A to
jeszcze nie wszystko. Szczegdlnie niepokojace sg zmiany za-
chodzace w sktadzie odpaddéw. Im bogatszy kraj, tym bardziej
toksyczne sg powstate w nim odpady. Wazne jest zatem nie
tylko pytanie, ile ton odpadéw rocznie powstaje na catym
Swiecie. Istotna jest takze kwestia jakosci tych odpaddw.
Przede wszystkim odpady o wysokiej zawartosci substancji
toksycznych uwazane s za wymagajace szczegolnego troski.
Réwniez w segmencie utylizacji substancji niebezpiecznych

i recyklingu REMONDIS zapewnia technicznie zaawansowang
infrastrukture oraz wyspecjalizowane ustugi. Dzigki temu
mozna zapewnic, ze odpady niebezpieczne juz dzi$ zostang
wprowadzone do obiegu materiatowego lub jako nosniki
energii przyczynia sie do spadku zapotrzebowania na surow-
ce pierwotne.

W IMIENIU PRZYSZtOSCI” oznacza, ze firma REMONDIS
chce zrobi¢ wszystko, co tylko mozliwe z technicznego i eko-
nomicznego punktu widzenia, aby chronic¢ zasoby, klimat

i Srodowisko. Przysztos¢ i pokolenia, ktore przyjda po nas,
nakladajg na nas oczywistg misje: chroni¢ planete i dba¢

o zasoby. REMONDIS troszczy sie o ludzkos¢. Dziatamy

W IMIENIU PRZYSZLOSCI!
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Zmiana paradygmatu
zamiast zycia na kredyt

PROF. DR. ARMIN RELLER | JOSHENA DIESSENBACHER Z KATEDRY STRATEGII WYKORZYSTANIA ZASOBOW

NA UNIWERSYTECIE AUGSBURSKIM

Wspotczesne zycie pochtania wiele zasobow. Korzystamy z tego, co oferuje nam planeta Ziemia i chetnie zapo-

minamy, Ze to zasoby ograniczone. Nieekonomiczne korzystanie z nich odbywa sig kosztem przysztych pokolen.

Jest to zatem najwyzszy czas na wdrozenie strategii dlugoterminowego wykorzystania zasobow, ktéra taczy

ukierunkowang na przysztos¢ gospodarke recyklingowa z nowym sposobem myslenia kazdego cztowieka.

Wiekszoé¢ ludzi stracita juz rachube, jedli chodzi o wlasne
»manatki”. Nie wiedza, co trzymajg w pudiach, szufladach
i na pétkach w piwnicy. Magazyn biznesowy ,brand eins”
postanowit sie tego dowiedzie¢ — i wraz z architektka do-
konat wzorcowej , inwentaryzacji” zgromadzonych przez
nig przedmiotow. Wynik: posiadata 3506 rzeczy. Jedynie 26
procent z nich uzywata regularnie, 47 procent — nigdy. Co
w zwigzku z tym powinnismy zapamietac: kiedy méwimy
o surowcach, ich dostepnosci i niedostatku, kiedy myslimy
o recyklingu i celu zamknietej gospodarki recyklingowej,
zawsze sq to informacje o naszym stylu zycia. Nowoczesna
gospodarka i nowoczesny styl zycia sg oparte na szybkim
obiegu materiatowym — od surowcéw, poprzez produkty
az do odpaddéw. Wprawdzie mamy na koncie, zwlaszcza

w Niemczech, znaczace sukcesy w segregacji Smieci

6 | REMONDIS AKTUALNOSCI

i recyklingu odpadéw, jednak w obszarze gospodarki
recyklingowej i wykorzystania surowcow jestesmy nadal na
poczatku koniecznych dziatan, a takze mozliwosci.

W drodze do zamknietej i spetniajacej wymagania przyszto-
$ci gospodarki recyklingowej oprécz zmian technicznych i
instytucjonalnych konieczne sg takze te, ktére zaczynaja sie
w umysle kazdego cztowieka. Niezbedna jest znajomos¢
wszystkich tych substancji, ktére ksztattujg nasz wiasny styl
Zycia, jak réwniez znajomos¢ ich historii. Katedra Strategii
Wykorzystania Zasobéw opracowata koncepcje , historii
substancji” taczacych codzienne czynnosci z czasoprze-
strzennymi wymiarami taricuchéw tworzenia wartosci i ich
oddziatywania w bio-, geo- i technosferze.

0d poczatku industrializacji dato sie zaobserwowac ukie-
runkowanie na produkcje i konsumpcje masowa; dzis mamy
bezprecedensowe bogactwo débr konsumpcyjnych, ktére
sq dostepne w kazdej chwili i dostarczane nas z réznych
krajow. Kiedys towary kolonialne, takie jak kawa, cukier czy
tyton, byly dobrami luksusowymi $wiadczacymi o przyna-
leznosci do wyzszych klas spotecznych. Obecnie w kulturze
zachodniej prawie kazdego sta¢ na to, aby co dwa lata na-
by¢ nowy telefon komérkowy, nowy telewizor lub inne urza-
dzenie elektroniczne. Na drugim biegunie tego efektu windy
w , patacu stylow zycia” na kazdego czlowieka przypada
rocznie — wraz z rosnacym zadtuzeniem gospodarstw do-
mowych — od 3 do 7 kilograméw odpadéw elektronicznych.
Stare telefony komorkowe na przyktad nie tylko zalegaja

w szufladach, ale czesto trafiajq tez do $mieci. Mimo Ze na



urzadzeniach znajduje sie tylko niewielka ilosci metali szla-
chetnych, duza jest ich réznorodnosc: w telefonach komor-
kowych znajduje sie ponad 40 metali — od nieszlachetnych,
takich jak cyna i miedz po zloto, srebro i pallad.

Wysoka mobilnos¢ towaréw i zwiekszajacy sie popyt tech-
nologii odnawialnych Zrédet energii na rzadkie metale — nie
tylko ze wzgledu na wzrost Swiatowe]j populacji do 9 mld do
roku 2050 — wymaga opracowania dtugoterminowych stra-
tegii wykorzystania zasobéw na podstawie krytycznych ana-
liz. Dlatego tez opracowanie odpowiednich metod stuzacych
do oceny krytycznego znaczenia surowcow w zaleznosci od
specyficznych dla technologii oraz funkcji potrzeb i zagrozen
odgrywa wazna role, zaréwno w badaniach naukowych, jak
i w spofeczenistwie zaleznym od zasobow.

Wiemy, ze Niemcy nie dysponuja bogatymi zasobami metali.
JestesSmy takze Swiadomi czesto szkodliwych konsekwengji
srodowiskowych, ogromnych kosztéw energii i potencjatu
konfliktu spotecznego, jakie niesie za sobg eksploatacja rud.
Nie wszystkie surowce wystepujg w takiej ilosci, aby pokry¢
przyszte zapotrzebowanie, ani tez nie wszystkie mozna
zastgpic innymi. Ponadto mozliwosci recyklingu istotnych
substancji funkcyjnych — jak tak zwane metale rzadkie — sa
nikte: ind, german lub neodym s3 czgsciowo naktadane na
inne materiaty tak cienka warstwa, ze nie mozna ich odzy-
skac po fazie uzytkowania.

Celem musi by¢ zapewnienie biezacej i przysztej dostepnosci
zasobOw poprzez ochrone zasobow i poprawe efektywnosci
eksploatacji z zachowaniem sprawiedliwej ich dystrybucji i
sprawiedliwosci miedzypokoleniowej. Faktu, ze proces ten
juz sie rozpoczat na poziomie dyskursu, dowodza reportaze
pojawiajace sie od lat w mediach. Konieczna jest jednak
zmiana paradygmatu, nie tylko pod wzgledem obchodzenia
sie z metalami, ale z wszystkimi rodzajami zasobow.

Stworzony przez Global Footprint Network $lad ekologicz-
ny uswiadamia nam, ze zyjemy na kredyt — konsumujemy
wiecej, niz moze sie odnowic, zregenerowac. Rozwigzaniem
jest zréwnowazony rozwdj i zamknieta gospodarka recyklin-
gowa. Kulturowe (ponowne) odkrywanie naturalnych pro-
cesOw obiegu surowcdw jest wiec najwiekszym wyzwaniem
dla silnie zdominowanej przez technologie wspétczesnosci.
Procesy technologiczne oraz dobra konsumpcyjne i tech-
niczne trzeba ksztattowac w taki sposéb, aby mozliwy byt
odzysk stosowanych substancji; juz istniejace mechanizmy
odzyskiwania nalezy poprawi¢ pod wzgledem odpowie-
dzialnosci i wykonalnosci ekonomicznej i ekologicznej. Tylko
w ten sposob mozna zapobiec bezpowrotnej utracie wielu
pierwiastkow uktadu okresowego, ktorych krétkowzrocznie

uzywamy w réznych procesach niepozwalajacych na odzysk.

REMONDIS
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WORKING FOR THE FUTURE

Niezalezny i obiektywny
pomiar satysfakgji klienta
jest niezbedny do dalszej
poprawy jakosci w przy-

sztosci
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Aktualnosci

Ustugi publiczne”
Z gwarancjq jakosci

NIEZALEZNY INSTYTUT OKRESLA NA POTRZEBY FIRMY REMONDIS ZADOWOLENIE KLIENTOW Z SEKTORA KOMUNALNEGO

Wszystko mogtoby by¢ takie proste. Ktos$, kto chciatby wiedzie¢, na ile jego klienci sa zadowoleniu z ustug,

magtby po prostu zapytac. W przypadku klientéw komunalnych jest to nieco bardziej skomplikowane, poniewaz

same jednostki samorzadowe s wprawdzie zleceniodawcami, ale to nie im sg $wiadczone ustugi. Ich odbiorca-

mi sg obywatele. A duze zadowolenie nie przekfada si¢ automatycznie na duzg lojalnos¢, poniewaz europejskie

prawo zamoéwien publicznych nie jest zainteresowane jakoscig i trwatoscia relacji miedzy zamawiajacym i wy-

konawca. Kluczowa jest jakos¢ pracy. Kazdy, kto chce si¢ poprawi¢, musi wiedzie¢, co o nim sgdza klienci. Firma

REMONDIS zlecita przeprowadzenie badania niezaleznemu instytutowi.

REMONDIS realizuje na zlecenie swoich klientéw komu-
nalnych wiele réznych ustug tzw. uzytecznosci publicznej.
Chociaz pojecie to byto wielokrotnie naduzywane w debacie
publicznej, chodzi tutaj zasadniczo o prace, ktére utatwiaja
ludziom egzystencje, a nawet jg umozliwiaja. Oprécz oczy-
wistej i niezbednej dla higieny i zdrowia publicznego gospo-
darki odpadami nalezy tu réwniez wymieni¢ zaopatrzenie

w wode i uzdatnianie $ciekdw, oczyszczanie oraz odsnie-
zanie ulic, dziatanie punktéw skupu surowcéw wtérnych,

az po ustugi usuwania i utylizacji odpadéw dla instytugji
publicznych, takich jak szpitale, przedszkola i szkoty. Szcze-
gdlnie gdy mamy na mysli dobro publiczne, wymagana jest
jak najlepsza jakos¢ po przystepnych cenach, oczekiwana
zwlaszcza od prywatnego dostawcy. Tym bardziej wazne
jest, by zadowolenie klientéw komunalnych byto mierzone
niezaleznie i obiektywnie, a w przysztosci zapewniona byta
dalsza poprawa jakosci.



Przyktady oceny firmy REMONDIS przez klientéw komunalnych

Institut Wolff z siedziba w Hamburgu otrzymat wiosna
zlecenie od REMONDIS, aby z wykorzystaniem naukowej
metodyki przeprowadzi¢ w komunalnej grupie docelowej
ankiete na temat takich aspektow jak stopieri znajomosci,
zadowolenie ze $wiadczonych ustug, wizerunek i mozliwosci
optymalizacji. Osobami do kontaktéw w niemieckich jed-
nostkach samorzadowych byli burmistrz, naczelnik urzedu
oraz dyrektorzy komunalnych przedsiebiorstw gospodarki
odpadami. Aby uzyskac jak najbardziej obiektywny wynik,
gtéwna grupa docelowa dotychczasowych klientéw zostata
uzupetniona bytymi i potencjalnymi klientami i na wstepie
poinformowana listownie o rychtym przeprowadzeniu bada-
nia. Byli i potencjalni klienci zostali przy tym powiadomieni
bezposrednio przez firme Institut Wolff, aby nie doszto do
zafalszowanie wyniku ze wzgledu na popularnosc i wize-
runek. Na potrzeby rzeczywistego badania pozostawiono
obecnym i potencjalnym klientom wybor pomiedzy tele-
foniczna lub pisemng odpowiedzia na pytania, a z bytymi
klientami przeprowadzano wytacznie rozmowy telefoniczne
w celu uzyskania bardziej szczegétowych informacji w bez-
posredniej konwersacji.

Wyniki badania byly zdecydowanie pozytywne. Potencjat dla
ulepszen pojawit sie przede wszystkim w zarzadzaniu skar-
gami. Szczegdlne znaczenie majg tutaj warunki pogodowe
zalezne od pory roku i zwigzany z nimi sezonowy wzrost
ilosci reklamacji. Ponizej szczegétowe wyniki badania.

Pod wzgledem popularnosci REMONDIS zajmuje w Niem-
czech znakomitg pozycje. Przedsiebiorstwo cieszy sie bardzo
duza popularnoscia wérdd zamawiajacych z sektora komu-
nalnego wynoszacg ponad 95 procent.

Jednoczes$nie REMONDIS posiada bardzo pozytywny wi-
zerunek wsrod klientéw komunalnych. Wartosci, takie jak
«przedsiebiorstwo rodzinne”, ,niezawodnos¢” i , partner-
stwo” sg nie tylko dostrzegane przez klientéw, ale wysoko
cenione jako szczegdlne wiasciwosci zaufanego partnera.

Zaréwno ustugi swiadczone przez pracownikow przemy-
stowych, jak i przez bezposrednie osoby do kontaktow —
zwlaszcza w zakresie najwazniejszych dla klientow kryte-
riow: ,Niezawodno$¢” i ,Kompetencja” — sa oceniane jako
»dobre”, a nawet jako ,bardzo dobre”.

Rowniez byli klienci oceniaja ustugi firmy REMONDIS jako
.dobre”. Okazuje sig, ze na inne udzielanie zaméwien
wplywa gtéwnie prawo zaméwien publicznych i nie jest
ono zwigzane z zadowoleniem z dotychczasowego partnera
prywatnego.

Mozliwosci optymalizacji w zarzadzaniu skargami dotycza
wielu regionéw. Znaczenie ma tutaj przede wszystkim se-
zonowa i zalezna od pogody kumulacja skarg ze wzgledu
na opdznienia w ruchu z powodu $niegu i lodu przy jedno-
czesnych brakach kadrowych spowodowanych chorobami.
REMONDIS ma na celu optymalizacje zarzadzania skargami
niezaleznie od pory roku.

Indeks zadowolenia
81

100

Osiagniety indeks zadowolenia wynoszacy 81 na 100 moz-
liwych punktow $wiadczy o wysokim poziomie satysfakgji
komunalnych klientéw i partneréw REMONDIS. Wyniki
badania stuza firmie REMONDIS jako bodziec do tego, by
w przysztosci zrobic¢ wszystko, co mozliwe w celu zaofero-
wania jednostkom samorzadowym bedacym jednostkami
zamawiajacymi oraz obywatelom bedacym odbiorcami
ustugi najlepszej jakosci w sposéb przyjazny, kompetentny
i po przystepnych cenach.

REMONDIS AKTUALNOSCI | 9
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Wyboista

droga

POLSKA CHCE ZWIEKSZYC UDZIAL RECYKLINGU W SWOJEJ GOSPODARCE ODPADAMI,

ALE REALIZACJA TEGO PLANU WYMAGA CZASU

Od prawie dziesieciu lat Polska jest cztonkiem Unii Europejskiej. Tym samym réwniez najwigksze z nowych

panstw cztonkowskich podlega unijnym wymaganiom dotyczacym gospodarki odpadami zorientowanej na

recykling. Wdrazanie odpowiednich przepiséw przebiega od dtuzszego czasu w wolnym tempie. Wprowadzone

ostatnio regulacje powinny przyspieszy¢ ten proces.

Nie ma watpliwosci, Ze w ciggu ostatnich lat w Polsce zaszto
wiele pozytywnych zmian. Niemniej jednak pod wzgledem
recyklingu i gospodarki odpadami jest sporo do nadrobienia.
Aby to zmieni¢, w obliczu realnego zagrozenia sankcjami
natozonymi na Polske przez Komisje Europejska, rzad zapla-
nowat gruntowng reorganizacje.

Nowe przepisy dotyczace gtownych zmian

W pierwszym etapie — przed dwoma laty — wszedt w zycie
przepis , O utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach”.
Tym samym zrestrukturyzowano catkowicie obszar gospo-
darki odpadami w kontekscie komunalizacji odpadéw. Wcze-
$niej mieszkancy i firmy mogli wybra, jakie przedsigbior-
stwo zajmuje sie odbieraniem odpadéw. Obecnie za odpady
komunalne odpowiedzialne s gminy.

Niedtugo p6zZniej wprowadzono kolejne regulacje. Tym
razem powstaty one ze wzgledu na wdrozenie w prawie
krajowym unijnej dyrektywy ramowej o odpadach. W zasa-
dzie powinno to mie¢ miejsce juz do korica 2010 roku. Te
postanowienia zaczety obowigzywac w potowie 2013 roku.
Wzmocnily one pozycje gmin jako wiascicieli odpadéw ko-
munalnych i podtozyly kamien wegielny pod zobowigzanie
mieszkancoéw do segregacji materiatéw nadajacych sie do
ponownego wykorzystania.

W zwigzku z tymi dwoma nowymi regulacjami na terenie
catego kraju przygotowano i rozpoczeto przetargi. Niektére
z nich nie zostaty zakonczone jeszcze do dzis. W zwiazku

z tym mija cenny czas, powstaja niepewnosci, a juz roz-
poczete oraz planowane projekty s realizowane znacznie
wolnej niz przewidziano lub okazujg sie obecnie nieudanymi
inwestycjami.

Ambitne cele wymagaja nowoczesnych technologii
Zgodnie z oficjalnymi danami w Polsce jest poddawanych
recyklingowi okoto 14 procent odpadéw komunalnych.

Do 2020 r. co najmniej potowa ma by¢ wykorzystana do
produkgji szkta, papieru, metalu i tworzyw sztucznych. Aby



osiagnac ten cel, konieczna jest infrastruktura umozliwiajaca
kompleksowg segregacje oraz wydajne zaktady zajmujace
sie pozniejszym przetwarzaniem. Finansowanie, planowanie
i realizacja tych inwestycji jest znacznie tatwiejsza przy
wsparciu sektora prywatnego.

Firma REMONDIS dziata w Polsce od wezesnych lat 90-tych —
zaréwno w ramach partnerstw publiczno-prywatnych, jak

i jako niezalezne przedsiebiorstwo. Jako lider rynku firma ma
oddziaty w 42 miastach oraz sie¢ 25 sortowni, a takze inne
zaklady do przetwarzania specjalnych strumieni surowcow
lub produkcji paliw alternatywnych. W skali kraju firma
REMONDIS zbiera rocznie prawie 1,5 min ton odpadéw

i surowcow wtdrnych. Najnowoczesniejsza logistyka zbiera-
nia odpadow, szerokie spektrum ustug oraz ustugi systemo-
we o duzym zakresie to juz standard.

Inwestycje przy zapewnieniu odpowiednich warunkow
Zakfady firmy REMONDIS znajduja sie we wszystkich regio-
nach Polski — réwniez w Gliwicach, osrodku przemystowym
z 200 000 mieszkaricéw. Tutaj firma jest reprezentowana
przez REMONDIS Gliwice Sp. z 0.0., wspélne przedsiewzig-
cie, w ktérym miasto Gliwice ma 20 procent udziatow.
Spotka partnerstwa publiczno-prywatnego specjalizuje sie
w odbieraniu i przetwarzaniu surowcéw wtérnych, utylizacji
odpadéw komunalnych, ustugach dostarczania konteneréw
oraz oczyszczaniu i od$niezaniu ulic. W pierwszej rundzie
przetargu po zmianie ustawy spotka wygrala przetargi

w pobliskich miastach i gminach, przez co zwigkszyt sie ob-
szar jej dziatania. Ponadto REMONDIS Gliwice zatozyta spét-
ke joint venture z lokalng firma zarzadzajaca wysypiskiem
$mieci, ktdra obecnie inwestuje we wspélny zaktad mecha-
niczno-biologicznego przetwarzania odpadéw. Przylegajace
gminy sg tym samym o krok do przodu, jesli chodzi o ich
cele w zakresie przetwarzania, i mogg czuc sie bezpiecznie
pod wzgledem spetniania koniecznych standardow praw-
nych. Dla firmy REMONDIS oznacza to, ze istniejg warunki

do dalszych inwestycji. W 2014 roku spektrum $wiadczonych

ustug zostanie znacznie rozszerzone. Powstang nowe moz-
liwosci przetwarzania surowcoéw wtérnych oraz odpadéw
biologicznych.

Firma REMONDIS

dziata w Polsce zaréwno
w zakresie gospodarki
recyklingowej, jak i

gospodarki wodnej

0d 1990 roku firma REMONDIS jest wiarygodnym partnerem w polskiej gospodarce odpadami
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W BEG 25,1 procent udzia-
6w ma miasto Bremerha-
ven, a 74,9 procent — firma
REMONDIS
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Ochrona klimatu

W przypadku duzych przed-
siewziec liczy sie kazdy krok

BEG WSPIERA BREMERHAVEN NA DRODZE KU PRZYSZtOSCI PRZYJAZNE) DLA KLIMATU

Bremerhaven chce zosta¢ miastem klimatycznym i postawito sobie wysoka poprzeczke — do roku 2020 o 40 pro-

cent w poréwnaniu z rokiem 1990 maja zostac zmniejszone emisje CO,. W dtugotrwatej perspektywie kontynu-

owane beda plany BEG, spotki partnerstwa publiczno-prywatnego, w ktorej udziat ma miasto i firma REMONDIS.

Juz od dziesieciu lat miasto Bremerhaven i firma REMONDIS
wspotpracujg w ramach spétki joint venture — Bremerhave-
ner Entsorgungsgesellschaft mbH (BEG). Razem ze spétka-
-corka, BEG logistics GmbH, firma BEG dziata zaréwno

w obszarze gospodarki recyklingowej, jak i odprowadzania

i oczyszczania $ciekow. Przyjazne dla klimatu pozyskiwanie
energii elektrycznej oraz cieplnej odgrywa wazng role w obu
tych dziedzinach. Poprzez odzysk energii w elektrocieptowni
BEG zaopatruje wiele gospodarstw domowych w Bremer-
haven. Centralna oczyszczalnia miasta bedaca wiasnoscia
firmy prawie wylacznie czerpie energie z podiaczonej elek-
trocieptowni blokowej zasilanej gazem gnilnym.

Te i inne inicjatywy BEG maja wysoki priorytet w planie
zagospodarowania przestrzennego gminy dotyczacym ak-

tywnej ochrony klimatu. Gdy miasto Bremerhaven otrzymato

nagrode , European Energy Award” za swoje dziatania
przyczyniajace sie do oszczedzania energii oraz wysitki na
rzecz zmniejszenia emisji CO,, docenito ono firme BEG jako
gtéwnego wykonawce tych dziatan.

Rowniez w zakresie mobilnosci ochrona klimatu i zachowa-
nie zasobow naturalnych znajdujg sie na samym poczatku
listy priorytetéw spotki joint venture. BEG wykorzystuje
energie pochodzacq z odpadéw i gazu gnilnego réwniez do
obstugi pojazdéw z floty BEG logistics. Po pierwsze s to
dwa pojazdy elektryczne korzystajace z energii przyjaznej
dla $rodowiska i klimatu. Nils Hoppe, kierownik inzynierii
BEG logistics: , Przy pracach konserwacyjnych wykonywa-
nych w naszej sieci kanalizacyjnej o dtugosci 600 kilome-
trow pojazdy elektryczne sq uzywane codziennie. W ciagu
roku oszczedza sie w ten sposéb wiele litrow paliwa — a

w przypadku ochrony klimatu liczy sie przeciez kazde
dziatanie na jej rzecz".

Korzystanie z energii elektrycznej na
drodze — pojazd przyjaznej dla $rodo-
wiska floty BEG w Bremerhaven



Recykling urzadzen chtodniczych

Jubileusz — w stuzbie
ochrony klimatu

SPOLKA CORKA REMONDIS ODNOSI SUKCES DZIEKI WYDAJNOSCI EKOLOGICZNEJ | EKONOMICZNE)

Poddanie profesjonalnemu recyklingowi miliona urzadzen chtodniczych stanowi kamierh milowy w szybkim
rozwoju UFH Re-cycling. Zaktad recyklingowy w Kematen/Ypps w Dolnej Austrii wykorzystuje najlepsze tech-

nologie i osigga poziom przetwarzania odpadéw znacznie powyzej ustawowych wymagan.

Recykling urzadzen chtodniczych wymaga specjalistycznej
wiedzy, bowiem zastosowane mieszanki oleju i czynniki

chtodnicze stanowig nie lada wyzwanie: to, co wczesniej stu-
zyto utrzymaniu niskich temperatur do przechowywania pro-

duktéw spozywczych, moze w przysztosci miec negatywny
wplyw na klimat, jesli nie bedziemy sie z tym odpowiednio
obchodzi¢. UFH RE-cycling GmbH jako wspdlna dziatalnos¢
firm REMONDIS i UFH Holding GmbH, wiodacego austriac-
kiego systemu zbidrki i przetwarzania zuzytych urzadzen
elektrycznych i elektronicznych, doskonale radzi sobie

z realizacja tych wymagan.

Dzieki pracy na trzy zmiany UFH RE-cycling przetwarza do
1200 zuzytych urzadzen chiodniczych na dobe. Wysoki po-
ziom profesjonalizmu przejawia sie na wszystkich etapach
lancucha przetwarzania — od odsysania szkodliwych dla
klimatu mieszanek i ich usuwania po oddzielanie nadaja-
cych sie do odzysku materiatéw. Nowe standardy wyznacza
takze wyposazenie technologiczne zakfadu, ktére uchodzi
za najnowoczesniejsze w kraju. Zastosowanie gazoszczelnej
$luzy zapobiega ulatnianiu sie freonu w procesie przetwa-
rzania. Tzw. kriokondensacja umozliwia dodatkowo
réwnolegte przetwarzanie starych urzadzen freonowych

i bezfreonowych. Dzigki temu zaktad wykazuje wyjatkowq
elastycznos¢ w przetwarzaniu réznych typow urzadzen.

W Kematen zaktadany wspotczynnik recyklingu materiatéw
takich jak aluminium, zelazo, miedz i tworzywa sztuczne
wynosi 95% — czyli duzo powyzej ustawowo wymaganego

Odpowiedni Recykling urzadzen chfodniczych ma zasadnicze
znaczenie dla ochrony klimatu

w Austrii poziomu 80%. Do tego dochodzg osiggniecia

w dziedzinie ochrony klimatu. Dzigki profesjonalnemu
recyklingowi kazdego starszego freonowego urzadzenia
chtodniczego mozna wyeliminowac emisje do 3 ton CO,.
Odpowiada to mniej wiecej szkodliwym dla klimatu skutkom
emisji spalin samochodu osobowego o rocznym przebiegu
20 000 km.

Dzieki duzej wydajnosci recyklingu
UFH RE-cycling ma znaczny wkiad
w ochrone klimatu w Austrii
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Wyznaczanie

kierunku

NA BIALORUSI FIRMA REMONDIS MINSK PRACUJE NAD BUDOWA GOSPODARKI RECYKLINGOWE)

Ponad trzy lata temu miasto Minsk wraz z firmg REMONDIS zatozyto spotke joint venture SOOO REMONDIS
Minsk. Od tego czasu w stolicy wschodnioeuropejskiej republiki Biatorusi wiele si¢ wydarzyto. Mozliwa byta

znaczaca optymalizacja ustug swiadczonych dla odbiorcow prywatnych oraz zbiérki surowcéw wtérnych. Teraz

oczekiwane jest rozszerzenie zakresu dziatan na odbiorcéw komercyjnych.

Spotka REMONDIS Minsk powstata na zasadzie partner-
stwa publiczno-prywatnego: REMONDIS ma 51 procent
udziatow, a miasto Minsk — 49 procent. Wkrétce po po-
wstaniu w lipcu 2010 roku spétka joint venture rozpoczeta
swojg dziatalnos¢ operacyjng i od tego czasu stata sie
jednym z czotowych ustugodawcéw w regionie.

Inwestycje w nowoczesne wyposazenie

W celu zapewnienia szybkiego postepu poczatkowo kon-

centrowano sie na usprawnieniu sprzetu. Catkowite inwe-
stycje rzedu kilku milionéw euro zostaly w zwigzku z tym
przeznaczone gtéwnie na nowoczesne pojazdy stuzace do
przewozu odpadéw i systemy kontenerowe. Ponad 6000

przyjaznych dla srodowiska pojemnikéw z tworzyw sztucz-

80%

przeptywdéw surowcédw pochodzi

z sektora komunalnego ...

20%

... pochodzi z sektora
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prywatnego

nych zastapito w wielu czesciach miasta poprzednie konte-
nery metalowe. Flota samochodowa zostata wyposazona

w nowoczesne pojazdy tadowane od tytu, ktdre przyczynity
sie do znacznego wzrostu wydajnosci. Dzieki temu pierwot-
na flota mogta zostac¢ zredukowana o jedng trzecia do 60
pojazdéw regularnie serwisowanych i poddawanych konser-
wagcji we wiasnym, nowocze$nie wyposazonym warsztacie.
Stale aktualizowane procesy logistyczne i wprowadzenie
nowego oprogramowania operacyjnego umozliwiajg wspar-
cie efektywnego planowania rozdziatu prac.

Ustugi dla obywateli i przedsigbiorstw produkcyjnych
REMONDIS Mirisk zapewnia obecnie terminowy i niezawod-
ny odbiér odpadéw w trzech dzielnicach. Do systemu nalezy

40%

ludnosci miasta nalezy
teraz do systemu




Minsk jest stolicg i najwiekszym miastem Biaforusi. Mieszka w nim
okoto 1,9 min ludzi. Miasto jest jednym z europejskich osrodkow
wzrostu, a takze politycznym, gospodarczym i kulturalnym centrum
Biatorusi z uczelniami i szkotami technicznymi oraz licznymi kosciotami,
teatrami i muzeami

teraz okoto 800 000 mieszkaricow, czyli mniej wiecej 40 pro-
cent ludnosci miasta. Liczba ta wzrosta w stosunku do roku
rozpoczecia o ponad 15 procent. Przyrost wynika ze zwiek-
szenia ilosci przytaczen, a takze z rozwoju ustug w zakresie
klientéw komercyjnych. tacznie okoto 80 procent przeptywéw
surowcow pochodzi z sektora komunalnego, a 20 procent —

z sektora prywatnego.

REMONDIS Mirsk obstuguje obecnie 1200 klientéw komer-
cyjnych. Aby zwigkszy¢ liczbe klientéw zaréwno w obszarze
miasta, jak i w jego okolicach, wdrozono w tym roku nowa
strukture sprzedazy. Ponadto doszly specjalne ustugi dla bran-
2y budowlanej, czyli obszaru dziatania, ktory ma by¢ dalej roz-
szerzany. Wspierana przez liczne projekty budowlane admini-
stracji miasta w Minsku i jego okolicach, dziatalno$¢ ta zostata
z powodzeniem zainicjowana i dynamicznie sie rozwija.

Na drodze do gospodarki recyklingowej

Niezaleznie od tego, czy mamy do czynienia z obszarem ko-
munalnym czy prywatnym, juz od momentu wejscia na rynek
REMONDIS ktadzie szczegélny nacisk na zbiérke surowcow
wtérnych. Chociaz w Minsku i innych duzych miastach
Biaforusi podejmowano juz wczesniej starania selektywnej
zbiorki surowcow wtdrnych, opieraly sie one przede wszyst-
kim na inicjatywach drobnych prywatnych przedsiebiorcéw.
Firma REMONDIS Mirsk organizowata seminaria i spotkania

informacyjne dla pracownikéw przedsiebiorstw komunalnych
i zainteresowanych oséb prywatnych. Jednoczesnie w grupach
roboczych réznych ministerstw omawiano istotng kwestie do-
tyczaca wprowadzenia efektywnej gospodarki recyklingowej.

Flota samochodowa zostata wyposazona w nowoczesne pojazdy fadowane

od tytu, ktdre przyczynily sie do znacznego wzrostu wydajnosci. Dzieki temu
pierwotna flota mogta zostac zredukowana o jedng trzecig do 60 pojazdow

7 LU
quas

Pierwszy sukces to ustawa przyjeta z koricem 2012 roku,

ktora obciaza odpowiedzialnoscig finansowg producentow

i dystrybutoréw opakowar. Uzyskane w ten sposéb srodki
pozwolg promowac projekty na rzecz gospodarki recyklingo-
wej. REMONDIS Minsk przyczynia sig réwniez aktywnie do
efektywnej zbiorki surowcéw wtdrnych. W trzech dzielnicach
co tydzien opréznianych jest ponad 3600 konteneréw na
surowce wtérne. Dr Ervin Kurtbedinov, dyrektor generalny
REMONDIS Minsk: ,Prasa do surowcoéw wtérnych jest juz

w eksploatacji, a rozszerzenie zakresu dziatan zwigzanych

z sortowaniem powinno nastapi¢ jak najszybciej”.

REMONDIS AKTUALNOSCI | 15
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czyste Morze
Battyckie dzieki BIOFOR

ZAAWANSOWANE TECHNOLOGIE OCZYSZCZANIA SCIEKOW W CENTRALNEJ OCZYSZCZALNI SCIEKOW ROSTOCK

Centralna oczyszczalnia $ciekéw Rostock potozona jest nad Unterwarnow (Dolna Warnawa) w poblizu ujscia

rzeki do Morza Baltyckiego i ma zdolno$¢ oczyszczania szacowang na 320 000 mieszkancow (populacja 220 000

razem z przemystem i dziatalnoscig komercyjna). Gruntownie przebudowano ja w potowie lat 90-tych, a koszt

inwestycji wynidst okoto 82 min euro. Dzisiaj w dziedzinie biologicznego oczyszczania $ciekéw stosowane sa

nowoczesne technologie, takie jak biologiczna metoda filtrowania w rosngcym pradzie powietrza BIOFOR.

BIOFOR oznacza ,Biological Fixed film Oxygen Reactor”. Innowacyjna metoda w znacznym stopniu przyczynia

sie do ochrony Morza Battyckiego i doptywu z miasta Rostock — rzeki Warnow. Poprzez modernizacje mozna

zmniejszy¢ rocznie obcigzenie Baltyku o 150 ton zwigzkow fosforu i 800 ton zwigzkow azotu.

Przed przystapieniem do modernizacji i rozbudowy oczysz-
czalnia Sciekdw w Rostocku dysponowata tylko pierwszym
etapem oczyszczania. W ramach modernizacji zostata ona
wyposazona w drugi i trzeci etap oczyszczania. Przy tym po
raz pierwszy w Niemczech zastosowano tam biologiczng
metode filtrowania w rosnacym pradzie powietrza BIOFOR.
Ten innowacyjny etap oczyszczania moze elastycznie i szyb-
ko reagowac nawet na duze wahania ilosci sciekéw. Ponad-
to wysoko wydajna technologia nie wymaga duzo miejsca
w oczyszczalni Sciekdw, dzieki czemu mozna byto dla jej
celéw wykorzystac aktualny zaktad w dzielnicy miasta
RostockBramow.

Zastosowanie metody BIOFOR pozwolito w znacznym stop-
niu zmniejszy¢ obcigzenie Battyku zwigzkami fosforu i azotu

=150t =300t

Fosfor Azot

Cechga szczegoing oczyszczalni Sciekéw w Rostocku jest
dwuetapowe oczyszczanie biologiczne z wykorzystaniem
instalacji do aktywacji osadu i dalszej dwustopniowej bio-
filtracji. Aparatura BIOFOR tlumaczona jako reaktor tlenowy
z trwata warstwa biofilmu stuzy do finalnego oczyszczania
$ciekow przed odprowadzeniem ich do rzeki Warnow. Dzigki
metodzie biofiltracji z nitryfikacja i denitryfikacjg eliminowa-
ne sg dodatkowo materialy state, zwiazki fosforu oraz szcze-
gdlnie duze wahania stezenia azotu podczas deszczowych
dni. Wtasnie te wahania objetosci $ciekdw zwigzane z pogo-
da stanowity wczesniej duzy problem dla oczyszczalni $cie-
kéw. Taka sytuacja nie ma miejsca w przypadku nowej in-
stalacji do biofiltracji. Aparatura ma catkowitg powierzchnie
filtru rzedu 876 m2, roztozona facznie na 12 filtréw nitryfika-
cyjnych i denitryfikacyjnych. Predkosci filtrowania mieszczg
sie w granicach od 5,2 m/h przy bezdeszczowej pogodzie do
8,7 m/h w trakcie deszczu. Jedli szybkosc¢ filtracji przekroczy
8 m/h, kazdorazowo nastepuje wiaczenie kolejnego filtra.
Jesli predkosc spadnie ponizej 3 m/h, wytaczany jest jeden
filtr, przy czym co najmniej dwa filtry pracujg réwnolegle.
Jako materiat filtracyjny lub nosnik mikroorganizmow sto-
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sowany jest keramzyt. Po biofiltracji tlenowej mozna dodac
chlorek Zelaza (Ill) w celu doprowadzenia do wytracenia osa-
dow fosforanowych. Oznacza to, ze w przysztosci ze $ciekow
bedzie mozna odzyskiwac takze cenne fosforany.

Firmie EURAWASSER przy wprowadzaniu technologii BIOFOR
towarzyszyt od samego poczatku Uniwersytet w Rostocku.
Niewymagajaca duzej przestrzeni kombinacja metody
aktywacji osadu oraz technologii BIOFOR po raz pierwszy
znalazla zastosowanie tutaj w duzej oczyszczalni $ciekéw

w Niemczech. W zwigzku z tym urzad wydajacy zezwolenia
przyznat oczyszczalni prawo do korzystania z tej metody do
celow naukowych przez trzy lata. W ramach tego projektu
kraj zwiazkowy Meklemburgia-Pomorze Przednie oddat do
uzytkowania eksperymentalng oczyszczalnie Sciekéw. Zasto-
sowanie biologicznej metody filtrowania w rosnacym pradzie
powietrza BIOFOR zostato przekute na stabilng, wysokiej
jakosci ustuge oczyszczania $ciekédw o doskonalych warto-

$ciach przeplywu. Zaréwno w warunkach bezdeszczowych,
jak i podczas deszczu nie przekroczono minimalnych wartosci
granicznych dla zwigzkéw azotu i fosforu. Uzyskany poziom
oczyszczania doprowadzit do znaczacej poprawy jakosci
wod rzeki Warnow i Morza Battyckiego. Tym samym metoda
sprawdzita sie i nadal bedzie stanowita znaczacy wktad

w ochrong $rodowiska naturalnego i przestrzeganie miedzy-
narodowych uméw zawartych na Konferencji Helsinskiej

z 1985 roku. Dzigki uruchomieniu centralnej oczyszczalni
$ciekdw miasto hanzeatyckie mogto znikngc z listy HELCOM,
na ktorej znajdujg sie , ogniska zanieczyszczenia”. HELCOM
jest organizacja ochrony srodowiska morskiego Battyku pro-
klamowana przez migdzynarodowa konwencje w 1974 roku.

Dzieki firmie EURAWASSER i technologii BIOFOR jakos¢
oczyszczonych sciekéw jest dzisiaj nadal dobra. Do Morza
Battyckiego plynie juz tylko czysta woda — niezaleznie od
pogody.

Centralna oczyszczalnia przy
ujsciu rzeki Warnow w Rostocku
jest jedng z najnowoczesniej-
szych oczyszczalni Sciekéw

w Niemczech
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Porzagdek w Rostocku

EURAWASSER OTWIERA NOWE OBSZARY DZIALALNOSCI W REGIONIE MORZA BAETYCKIEGO

~EURAWASSER Hanzeatyckie miasto Rostock jest dzi$ waznym portem rejsowym w regionie Morza Battyckiego. Z roku na rok

rosnie liczha statkéw rejsowych, ktére przybywaja do portu w nadbattyckim kurorcie Warnemiinde. Na rok 2013

przewiduje sie kolejny rekord ilosci przybijajacych tu jednostek. tacznie 28 linii rejsowych z catego swiata zgtosito

w tym roku 197 zawiniec 40 statkow. Plynne i szybkie ich odprawianie wymaga profesjonalnych ustug. Przedsie-

biorstwo EURAWASSER poszerzyto niedawno swoja oferte ustugowa o usuwanie odpadéw ze statkow rejsowych.

Branza rejsowa przezywa EURAWASSER specjalizuje sie w obiektach wodno-tech-
boom, a wraz z nig pojawia-  nicznych oraz urzadzeniach technicznych przeznaczonych

ja sie wyzwania zwigzane do odprowadzania $ciekdw i wykorzystujac znajomo$¢
z uzdatnianiem $ciekoéw technologii, chce w przysztosci przeja¢ konserwacje odpo-
w portach wiednich systeméw na poktadzie liniowcoéw oceanicznych,

a takze odprowadzanie $ciekéw. We wspétpracy z Hafen-
-Entwicklungsgesellschaft Rostock mbH (HERO) w terminalu
rejsowym w Warnemiinde zbudowano stacje przyjmowania
$ciekow ze statku. Jest to stacja unikalna na skale regionu
Morza Battyckiego.

W zeszlym roku przyjeto juz 20 000 metréw szesciennych
$ciekow ze statkdw rejsowych podczas ich cumowania
w porcie Warnemiinde i oczyszczono w centralnej oczysz-

czalni. W roku 2013 mozna oczekiwac wzrostu ilosci Sciekow.

+EURAWASSER chce spetni¢ wymagania jako kompleksowy
ustugodawca dla danego regionu i wesprze¢ miasto portowe

+EURAWASSER chce spetni¢ wymagania jako kompleksowy
ustugodawca dla danego regionu i wesprze¢ miasto porto-
we Rostock-Warnemiinde przy obstudze rejséw wycieczko-
wych jako kompetentny partner serwisowy, a jednoczesnie
przyczynic sie do wyeliminowania zrzutu $ciekow do Morza
BaItyckiego ". Julia Behrendt, czlonek zarzadu spotki EURAWASSER Nord GmbH
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Rostock Warnemiinde przy obstudze rejséw wycieczkowych
jako kompetentny partner serwisowy, a jednoczesnie przy-
czyni¢ sie do wyeliminowania zrzutu $ciekéw do Morza Bal-
tyckiego” — wyjasnia Julia Behrendt, cztonek zarzadu spétki
EURAWASSER Nord GmbH. Temat $ciekéw odgrywa wazng
role réwniez w dziedzinie badan i rozwoju w EURAWASSER.
Przyjazny dla srodowiska odzysk fosforu z osadow Scieko-
wych jest jednym z gtéwnych probleméw w zakresie zapew-
nienia globalnej podazy zywnosci. W zwigzku ze wzrostem
cen fosforandw i nawozéw fosforowych na rynku swiatowym
konieczne jest zapewnienie skutecznego odzysku fosforu.
Przy znacznym wktadzie stowarzyszenia Warnow-Wasser-
und Abwasserverband oraz Uniwersytetu w Rostock w spotce
EURAWASSER Nord GmbH w Rostocku tworzone jest obec-
nie centrum kompetencyjne w zakresie fosforu. W ramach
odpowiedzialnosci EURAWASSER eksperci w dziedzinie nauki
i gospodarki mogq tutaj przeprowadzac badania, oceniac
rézne procedury recyklingu fosforu pod katem efektywnosci
energetycznej i materiatowej, a takze rewidowac koncepcje
dostepnych metod termicznego spalania osadéw. Tak wiec
EURAWASSER gwarantuije nie tylko zachowanie czystosci
$rodowiska morskiego, ale réwniez przyczynia sie poprzez
badania i rozwéj do dtugoterminowej poprawy sytuacji
zywnosciowej Swiata.



Gospodarka wodna

EURAWASSER Nord GmbH
ma nowy zarzgd

ROSTOCKIE PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWE PODEJMUJE NOWE WYZWANIA

W najwigkszym przedsiebiorstwie wodociggowym Meklemburgii-Pomorza Przedniego, nalezacej do REMONDIS

Aqua spotce EURAWASSER Nord GmbH, nastapity zmiany na najwyzszych szczeblach. Oprécz Dyrektora Tech-

-nicznego Roberta Ristowa do zarzadu dotaczyta Julia Behrendt, byla szefowa ds. rozwoju przedsigebiorstwa

w REMONDIS Aqua/EURAWASSER, ktéra od potowy wrzes$nia jest odpowiedzialna za rozwoj strategiczny i ko-

munikacje. Thomas Ronge-Leiding, Dyrektor Handlowy z firmy REMONDIS Aqua, jest dyrektorem zarzadzajacym

sektora handlowego.

Wraz z tg nowa tréjka firma REMONDIS Aqua wnosi ogrom-
na warto$¢ w projekt EURAWASSER Nord GmbH, ktéry

jest sztandarowy dla Grupy REMONDIS w Meklemburgii-
-Pomorzu Przednim. Andreas Bankamp jako przedstawiciel
firmy REMONDIS Aqua podkresla: , Poprzez powotanie

Julii Behrendt i Thomasa Ronge-Leidinga, doswiadczonych
lideréw z naszej grupy przedsigbiorstw, umacniamy naszg
koncepcje dalszego rozwoju EURAWASSER Nord GmbH oraz
merytorycznego i personalnego wsparcia dla podejmowanych
wyzwan w gospodarce wodnej w Meklemburgii-Pomorzu
Przednim.

EURAWASSER jest obecnie firma wzorcowa, ktéra gwaran-
tuje niezawodne, profesjonalne i uczciwe pod wzgledem
ceny zaopatrzenie w wode w Rostocku i okolicznych gmi-
nach” — podkresla Bankamp. | dodaje: ,Rostock jest silnym

osrodkiem gospodarczym w Pétnocnych Niemczech,

w ktérym EURAWASSER w ostatnich latach oferuje nowe
ustugi, przyktadowo, oczyszczanie $ciekéw z duzych statkéw
wycieczkowych, i tego typu oferty zamierza w przysztosci
rozwijac. Nowe trio w zarzadzie jest gwarancja, Ze ten kie-
runek rozwoju znalazt sie w dobry rekach”.

Firma EURAWASSER od 1993 roku dziata na zlecenie gmin

i zwigzkéw Meklemburgii-Pomorza Przedniego jako prywat-
ny ustugodawca. Jej partnerami s zwiazki Warnow-Wasser-
und Abwasserverband (WWAV) i Wasserversorgungs- und
Abwasserzweckverband Giistrow-Biitzow-Sternberg oraz
zaktady miejskie Giistrow i Schwerin. Co czwarty mieszka-
niec Meklemburgii-Pomorza Przedniego korzysta z wody
pitnej doprowadzanej przez spétke cérke firmy REMONDIS
Aqua. To wiecej niz 400 000 oséb.

Nowy zespét zarzadzajacy firmy
EURAWASSER Nord GmbH: (od
lewej) Thomas Ronge-Leiding,
Julia Behrendt i Robert Ristow

=2EURAWASSER
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REMONDIS Plano - recykling tworzyw sztucznych na ladzie

Specjalisci firmy REMONDIS juz w latach siedemdziesigtych
ubiegtego wieku stwierdzili, ze nie mozna tak po prostu wy-
rzucac tworzyw sztucznych, ale nalezy je zbiera¢, sortowac

i przetwarzac do postaci surowcow podstawowych, stano-
wigcych baze dla wytwarzania nowych produktéw. Zaktad
REMONDIS Plano z siedzibg w Liinen wyspecjalizowat sie
w recyklingu tworzyw sztucznych i w minionych dziesigcio-
leciach zrealizowat znaczne inwestycje z zakresu proceséw
recyklingu i rozwoju produktéw. W siedmiu etapach obrébki
starych tworzyw sztucznych, z ktérych pierwszy polega na

ich zgrubnym rozdrabnianiu, powstaje gotowy granulat,
ktéry jest wykorzystywany w przemysle jako surowiec, co
przyczynia sie do zmniejszenia zapotrzebowania na rope
naftowa. Niemal kazde stare tworzywo sztuczne mozna
przetworzy¢. W rezultacie zaklad rocznie produkuje i sprze-
daje okoto 160 000 ton tworzywa sztucznego wysokiej
jakosci uzyskanego w procesie recyklingu. Przetworzony
plastik nie trafia do morza. Recykling tworzyw sztucznych
oferowany przez firme REMONDIS na ladzie to istotny wkiad
w ochrone zasobdw, klimatu i w zachowanie czystosci morz.

RHENUS Recycling — systemy kaucyjne i clearingowe nadajq plastikowi wartos¢

Okoto 16 mld jednorazowych opakowan na napoje objetych
obowiazkiem kaucyjnym znajduje sie w obrocie na terenie
Niemiec. Kazda puszka i butelka (plastikowa lub szklana)
w chwili zwrotu jest warta 25 centow. Jest to kwota, kto-
ra handlowcy wyplacaja konsumentom i z reguty moga
odzyskac od producentéw napojow. Aby ten system mogt
funkcjonowac, potrzebna jest doktadna rejestracja, kiedy

i w jakim punkcie sprzedazy opakowanie jednorazowego
napoju zostato zwrécone. Wiodacym podmiotem w zakresie
rozliczen kaucyjnych (tzw. clearingu) jest firma RHENUS Re-
cycling, spotka udziatowa firmy REMONDIS, ktéra zapewnia
petny pakiet ustug logistyki opakowan kaucyjnych i zarza-
dzania danymi.

Jednorazowe kaucyjne opakowania po napojach mozna
zwracac w automatach w punktach sprzedazy lub w zakta-
dowych centrach rozliczeniowych. W razie potrzeby istnieje
mozliwo$¢ ustawienia przenosnych automatéw w uzgod-
nionych lokalizacjach. Wszystkie odczytane dane sg prze-
twarzane w procesach clearingowych i doktadnie rozliczane.
Zwrécone opakowania sg bezzwtocznie oznakowywane jako
rozliczone i poddawane recyklingowi. Dzigki temu takze od-
pady z tworzywa sztucznego majg swoja wartos¢, ktora jest
zwracana konsumentom. W ten sposéb nieprawidtowa utyli-
zacja staje sie nieopfacalna. Jesli ten system zostatby wdro-
zony na skale ogéInoswiatowa, mozna by uniknac znacznej
czesci zanieczyszczenia morz plastikiem.

Inicjatywa edukacyjna firmy REMONDIS wspierajaca koncepcje recyklingu

Jednym z najwazniejszych filaréw akcji zwalczania odpadow
plastikowych w morzach jest uwrazliwienie mtodych

ludzi na potrzebe wiasciwej zbidrki, sortowania i recyklingu
odpadéw. Firma REMONDIS w 2013 roku rozpoczeta projekt
+WERTSTOFFPROFIS” (Eksperci ds. surowcow wtornych),
ktory w interesujacy sposob przybliza dzieciom i mtodziezy
temat recyklingu. Catosciowa koncepcja obejmujaca
multimedialny teatr edukacyjny i odpowiednie materiaty
szkoleniowe oferuje rézne mozliwosci wychowywania dzieci
i mfodziezy w wieku od 5 do 15 lat w duchu poszanowania
srodowiska naturalnego. Celem inicjatywy jest wyjasnienie
najwazniejszych kwestii zwigzanych z ochrong $rodowiska
w sposdb zabawny i interesujacy, tak aby nauczy¢ nowe po-
kolenia odpowiedniego postepowania z odpadami. Oprécz

tego firma REMONDIS przygotowata gre planszowa

.DIE WERTSTOFFPROFIS" (Eksperci ds. surowcow wtérnych).
Dzieki niej nauka zasad utylizacji surowcéw odbywa sie

w atmosferze dobrej zabawy. Gra umozliwia przedstawienie
w ciekawy i zwigzty sposob najwazniejszych faktow doty-
czacych zbidrki surowcow wtornych oraz przetestowanie
zdobytej wiedzy. Tylko prawidtowe i szybko udzielone odpo-
wiedzi zapewniaja zwyciestwo. W ten sposob gracze ucza
sie prawidtowego postepowania z réznymi surowcami, co
w przysztosci pozwoli na uniknigcie btedéw podczas sorto-
wania odpaddw. Przestanie jest jasne: jedynie prawidiowo
zutylizowane odpady przyczyniaja sie do ochrony Srodowi-
ska i zostajg przetworzone na nowe produkty. Dzigki temu
w przyszlosci nasze morza pozostang czyste.

REMONDIS®

WORKING FOR THE FUTURE

RHENUS
LOGISTICS

W\
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PROFIS

Bez edukacji szkolnej nie ma
$wiadomosci ekologiczne;.
Bez Swiadomosci ekologicz-
nej nie ma recyklingu
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Kryterium jakosci

Recykling
najwyzszej

klasy

JEDNOLITE STANDARDY PRZYCZYNIAJA SIE DO OSIAGNIECIA NOWEGO POZIOMU JAKOSCI RECYKLINGU SPRZETU

ELEKTROTECHNICZNEGO W EUROPIE

W Europie elektrorecykling powinien zostac¢ ujednolicony i by¢ na wysokim poziomie. W tym kierunku zmierzaja

przede wszystkim standardy WEEELABEX. Oferujq one po raz pierwszy wytyczne, z ktérymi porownywana i we-

dtug ktorych oceniana jest jakosc recyklingu. Firma Grupy REMONDIS, Electrorecycling, jako jedna z pierwszych

firm we wspétpracy z holenderskim dostawca systemu odbioru Wecycle, dobrze znanym ze swoich wysokich

standardéw jakosciowych, wprowadzita standardy WEEELABEX, podkreslajac tym samym swojq wiodaca role

w Europie.

Prawie zadna branza nie zmienia sie w takim tempie, jak
elektroniczna. Jedna innowacja goni nastepna, by wymia-
na produktéw nastepowata jeszcze szybciej. Tym bardziej
potrzebne sg firmy recyklingowe, ktére profesjonalnie od-
zyskuja surowce wtdrne ze starych urzadzen i bezpiecznie
utylizujg szkodliwe substancje w nich zawarte. W przypadku
metod i procedur, ktére spetniaja te kryteria, wystepuja
jednak — pomimo dyrektywy WEEE — wcigz duze réznice. To
powinno sie teraz zmieni¢. Przy wsparciu finansowym Komi-
sji Europejskiej opracowano standardy, ktére powinny by¢

pomocne w stworzeniu dla recyklingu sprzetu elektrotech-
nicznego réwnie jednolitej, co gwarantujacej dobrg jakos¢
podstawy. Nazwa , WEEE Label of Excellence”, w skrécie
WEEELABEX obejmuje przepisy dotyczace zbiorki, logistyki

i przetwarzania zuzytych urzadzen. Autorem WEEE-LABEX
jest Forum WEEE, nalezace do miedzynarodowej organizacji
non-profit — centrum kompetencyjnego dla recyklingu sprze-
tu elektrotechnicznego, do ktdrego nalezy okoto 40 europej-

skich systeméw zbidrki i utylizacji.

. WEEELABEX" oznacza , WEEE Label
of Excellence” czyli niejako ,Znak jakosci
dla zuzytych urzadzen elektrycznych
i elektronicznych”
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Ztoto to nie tylko cenna bizuteria —
w nowoczesnej elektronice stanowi
ono niezbedny surowiec. W samym
telefonie komérkowym znajduije sie

do 22 mg ztota

Aby uzyskac tone miedzi o stopniu
czystosci wynoszacym 99,99 procent
dla urzadzen elektrycznych, trzeba
wydoby¢ okoto 500 ton rudy i doko-
nac energochtonne;j rafinacji. Alterna-
tywnie dla tej samej ilosci wystarczy
10 ton odpadéw elektronicznych

Zuzycie energii do produkcji alumi-
nium z boksytu jest bardzo wysokie,
a tym samym szkodliwe dla klimatu.
W przypadku odzysku aluminium

z odpadoéw elektronicznych potrzeba
okoto 40 razy mniej energii

W ramach projektu cztonkowie forum zbierali ekspertyzy,
a takze badania z catej Europy, co doprowadzito do opraco-
wania najlepszych w swojej klasie standardéw.

Zakonczone sukcesem testy i audyty

Firma REMONDIS Electrorecycling zalicza sie do pierwszych
w Europie organizacji, ktére w udokumentowany sposéb
pracujg zgodnie z zasadami WEEELABEX. Firma juz wcze-
$niej nalezata do tej pionierskiej grupy, tj. do kregu firm,

w ktérych przetestowano, czy surowe wymogi sa w ogéle do
spetnienia w praktyce. Test odbyt sie w centrum demontazu
w Linen, jednym z najnowocze$niejszych zaktadéw w Euro-
pie o rocznej wydajnosci okoto 100 000 ton.

Juz w fazie testow okazato sig, ze procesy stosowane

przez REMONDIS do recyklingu sprzetu elektrotechnicznego
W przewazajacej mierze spetniajg wymagania standardéw
WEEELABEX. Ponadto firma REMONDIS rozbudowata

w kolejnych miesigcach systemy gromadzenia danych

i raportowania. Obecnie na przyktad szczegétowo dokumen-
towane s takze informacje o stosowanych na kolejnych
etapach obrébki technologiach i sktadzie materiatowym.
Tymczasem w oficjalnych audytach firma REMONDIS udo-
wodnita, ze spetnia wysokie wymagania WEEELABEX i jako
jedno z pierwszych przedsiebiorstw europejskich zostata
wyrézniona odpowiednim certyfikatem wstepnym.

Suplement do dyrektywy WEEE

Cechga charakterystyczng normy WEEELABEX jest to, ze jako
pierwszoplanowe potraktowano szczegotowe instrukcje
dotyczace procedur i proceséw. W zwigzku z powyzszym
wytyczne dotyczace recyklingu poszczegdlnych grup urza-
dzen i specyficznych dla urzadzen wymagan sa bardzo
konkretne. Zasady WEELABEX sg wiec ukierunkowane na
realizacje operacyjna, natomiast dyrektywa WEEE dyktuje
priorytetowe ramy prawne.

Obecnie spetnienie ambitnych wymagan WEEELABEX jest
nadal dobrowolne. W celu nadania wiekszej wagi przepi-
som trwaja jednak prace nad uzyskaniem wiekszej mocy

prawnej. Oprocz tego Europejski Komitet Normalizacyjny
Elektrotechniki (CENELEC) przenosi standardy do oficjal-

nych norm EN.

Dokument potwierdzajacy jakos¢ dla dobra klientow
Dzieki WEEELABEX nie tylko europejski recykling sprzetu
elektrotechnicznego zyskuje nowy wymiar jakosci. Wynikajg
z niego znaczace korzysci réwniez dla klientow. Teraz

w przetargach mozna jednoznacznie domagac sie zgodnego
z normami recyklingu, a tym samym zapewnienia, ze
oferenci zachowuja ten sam poziom jakosci. Poréwnania
wydajnosci sg wiec znacznie bardziej przejrzyste i czytelne.

Standardy odpowiedzialnego wykorzystywania zuzytych
urzadzen elektrycznych i elektronicznych WEEELABEX
obejmuja trzy aspekty: zbiérke, logistyke i przetwarzanie

W audytach certyfika-
cyjnych i recertyfikacyjnych
firmy recyklingowe musza
udowodni¢, ze w codziennej
pracy w godny zaufania
sposob dziataja zgodnie

Z przepisami
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Przedsiebiorstwa komunalne
powinny sprawdzi¢ swojg
zdolnos¢ do zamowien typu

in-house
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Recycling International

Prawo UE zmusza
do dziatania

HOLENDERSKI ZWIAZEK KOMUNALNY ROVA PRZEKAZAL SWOJA DZIALALNOSC KOMERCYJNA FIRMIE
REMONDIS, ABY ROWNIEZ W PRZYSZ£O$CI UMOZLIWIC UDZIELANIE ZAMOWIEN TYPU IN-HOUSE

Firma REMONDIS jest aktywna w Holandii nie od dzis. Rozwoj przedsiebiorstwa odznacza sie raczej dtugofalo-
wym planowaniem i stabilnoscia, anizeli czystym aktywizmem. Od poczatku roku 2007, kiedy to firma REMONDIS
Nederland wystartowata z mniejszosciowym pakietem akcji ARN w Nijmegen, przedsiebiorstwo rozwija si¢ do
dnia dzisiejszego z wykorzystaniem strategicznych udziatéw i inwestycji w lokalne zaktady utylizacji, stajac sie
solidnym partnerem prywatnym jednostek samorzadowych oraz przemystu w regionach. Ostatnio skorzystata

z tego firma ROVA z siedzibg w Zwolle, stowarzyszenie gospodarowania odpadami komunalnymi, , przestrzenia
publiczna” i energia, ktére dostarcza z siedziby w Zwolle ustugi dla 20 gmin w prowincjach Overijssel, Gelder-
land, Utrecht, Drenthe i Flevoland. Utylizacje odpadéw komercyjnych ROVA scedowata w tym roku na REMONDIS.
Jest to krok przelomowy.

Jedli jeden z najwiekszych komunalnych ustugodawcow prawie milion z 16,8 milionéw mieszkancow kraju, sprzedaje
w zakresie utylizacji odpadéw, gospodarki przestrzennej swoja dziatalno$¢ handlowg firmie REMONDIS, to musi mie¢
i zrownowazonego pozyskiwania czystej energii w Holandii,  ku temu dobre powody. REMONDIS zadat kilka pytan Hanso-
firma ROVA z siedzibg w Zwolle, ktéra sama zaopatruje wi Groenhuisowi, dyrektorowi zarzadzajacemu N.V. ROVA.



RA: Panie Groenhuis, co sktonito Panstwa do tego, zeby
przekazac dziatalnosc firmy ROVA zwiazang z odpadami
komercyjnymi firmie REMONDIS?

Hans Groenhuis: Swiadomie zdecydowaliémy sie na status
zaktadu komunalnego. Komercyjna dziatalnos¢ gospodarcza
stoi w sprzecznosci z zadaniami zaktadu komunalnego i sta-
nowi problem pod wzgledem prawnym. Dlatego czuli$my sie
zobowigzani do odpowiednio szybkiego dziatania. Teraz mo-
zemy sie skupi¢ na zadaniach komunalnych w 100 procentach.

RA: W jakim stopniu dziatalnos¢ komercyjna stanowi pro-
blem pod wzgledem prawnym dla zaktadu komunalnego?
Hans Groenhuis: Chodzi tutaj o tak zwane udzielanie zamoé-
wien typu in-house, czyli udzielenie zaméwien publicznych
lub koncesji na ustugi przez instytucje zamawiajacg badz
koncesjodawce quasi-niezaleznemu podmiotowi trzeciemu,
ktory jednak jest kontrolowany przez sama instytucje za-
mawiajaca. Jako warunek wstepny prawo UE uwzglednia

tu zasadniczo dwa kryteria. Po pierwsze, kryterium kontroli,
zgodnie z ktérym spétki komunalne muszg mie¢ kontrole
nad wykonawca, jak i nad wlasnym oddziatem, i to z jed-
noczesnym wykluczeniem kapitatu prywatnego. Po drugie,
kryterium istotnosci, wedtug ktérego dziatalnos¢ spotki musi
by¢ prowadzona przede wszystkim na rzecz komunalnego
podmiotu zamawiajgcego. Gérng granice dla dziatalnosci
komercyjnej w spétkach komunalnych komisja UE ustalita na
poziomie 10 procent obrotu catkowitego.

Prezes firmy ROVA, Hans Groenhuis, dba
0 bezpieczenstwo prawne w zakresie
mozliwego udzielania zamoéwien typu
in-house w przysztosci

ROVA dzieki zbyciu
dziatalnosci komercyjnej

RA: A gdy ponad 10 procent dziatalnosci ma charakter
komercyjny, a nie komunalny?

Hans Groenhuis: Wéwczas zaktad komunalny traci au- zapewnita sobie diu-
tomatycznie swoje uprawnienie do udzielania zaméwien goterminowa zdolnos¢
typu in-house i musi rozpisac europejskie przetargi na do zaméwien typu
wszystkie dziatania. Dokfadnie tego chcielismy uniknac¢ in-house
i szukalismy dlatego solidnego partnera, ktory moze prze-

ja¢ nasze dziatania komercyjne. Znalezlismy REMONDIS,
przedsiebiorstwo od wielu lat dziatajace w Holandii, ktére

koncentruje sie na dtugoterminowym zaangazowaniu.

Ze wzgledu na naszych klientéw byto to dla nas bardzo

wazne.

RA: O jakie ilosci chodzito?

Hans Groenhuis: Firma ROVA przed zbyciem firmie
REMONDIS utylizowata okoto 25 000 ton odpadéw
komercyjnych. Nasza zdolno$¢ do zaméwien typu in-
house bytaby wystawiona na ryzyko.

RA: Panie Groenhuis, dziekujemy za rozmowe.

PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH UE

Pojecie ,udzielanie zamowien typu in-house” oznacza w prawie zaméwien publicznych
udzielenie zaméwienia publicznego, koncesji na roboty budowlane lub na ustugi przez insty-
tucje zamawiajacg prawnemu, niezaleznemu podmiotowi trzeciemu, ktdry jest kontrolowany
przez samga instytucje zamawiajaca.

Prawo zamdwien publicznych UE stanowi, ze w ramach udzielania zamowien typu in-house
i wspotpracy podmiotoéw publicznych upowaznione instytucje muszg 90 procent swoich
dziatan wykonywac na rzecz podmiotéw zamawiajacych lub instytucji wspétpracujacych,

a tylko 10 procent mogg oferowac na rynku. Zgodnie z wyrokiem Trybunatu Sprawiedliwosci
z dnia 19 kwietnia 2007 roku instytucje zamawiajace tracg zdolno$¢ do zamdwien ,in-ho-
use”, jesli wiecej niz 10 procent ich dziatalnosci ma charakter komercyjny. W celu zachowa-
nia tej zdolnosci zaleca sie zbycie dziatalnosci komercyjnej partnerom zorganizowanym

w sektorze prywatnym.
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Zespot REMONDIS Aqua India
w Pune

Azja Potudniowa

Ogolna wiedza specjalistyczna
| zasoby lokalne

PRZEKONUJACE ATUTY FIRMY REMONDIS W BRANZY PRZEMYSEOWE) | JEDNOSTKACH SAMORZADOWYCH W INDIACH

Trend urbanizacyjny oraz szybki wzrost liczby ludnosci i gospodarki to trudne wyzwania dla gospodarki wodnej

w Indiach. Do realizacji wyznaczonych zadan niezbedne jest wigksze zaangazowanie sektora prywatnego, jak to

ma miejsce w przypadku firmy REMONDIS Aqua, ktora od kilku lat z powodzeniem dziata na subkontynencie.

Spotka krajowa REMONDIS Aqua India zatozona w 2009
roku ma swojg siedzibe w zachodnio-indyjskim milionowym
miescie Pune, centrum krajowego przemystu motoryzacyj-
nego i branzy IT. REMONDIS rozwija swoja dziatalno$¢ nie
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tylko w catym stanie Maharashtra, ale réwniez w stanach
sasiednich: Gujarat, Goa i Rajasthan. Catkowita liczba lud-
nosci w tym waznym regionie gospodarczym wynosi prawie
250 milionéw mieszkancéw.

Kompetencja zaktadu od planowania po przekazanie
do uzytku

Stale zwiekszajaca sie liczba klientéw firmy REMONDIS
Aqua w Indiach obejmuje zaréwno przedsiebiorstwa prze-
mystowe, jak i jednostki samorzadowe. REMONDIS stuzy po-
moca jako kompetentny partner, jesli chodzi o planowanie,
budowe i zarzadzanie eksploatacja systeméw do gospodarki
wodnej. Dzieki ofercie z modelem BOT (Build, Operate,
Transfer — Buduj, Eksploatuj, Przekaz) firma REMONDIS

w ciagu kilku lat zyskata dobra opinie na indyjskim rynku
gospodarki wodnej.



Znani klienci z branzy motoryzacyjnej

Przyktadem szeroko zakrojonej dziatalnosci REMONDIS
sq oczyszczalnie $ciekéw w dynamicznie rozwijajacym sie
przemysle motoryzacyjnym, ktérego Scieki przemystowe
sq oczyszczane za pomocg ztozonych proceséw chemicz-
no-fizycznych i biologicznych. I tak przyktadowo firma

REMONDIS zaprojektowata, wybudowata i obstuguje oczysz-

czalnie $ciekéw dla Volkswagen India w zaktadzie produk-
cyjnym w Pune i wspiera tym samym w znacznym stopniu
kompleksowa gospodarke wodna.

Podmioty zarzadzajace w branzy elektronicznej

i chemicznej

Do znanych klientéw z branzy IT nalezy amerykanski kon-
cern JABIL wyspecjalizowany w obszarze efektywnych pro-
cesow produkcyjnych. Na potrzeby produkgji elektroniki

w Pune REMONDIS przejat gospodarke wodng w zwigzku
z rozbudowa i przebudowsg istniejacego zaktadu. Nowo-
czesny zaktad z technologia membranowg rozpoczat swojg
dziatalno$¢ w pazdzierniku tego roku.

W koncernie chemicznym Lanxess firma REMONDIS od
ponad dwdch lat jest odpowiedzialna za zarzadzanie bio-
logiczng oczyszczalnia Sciekéw poprodukcyjnych zaktadu
Jhagadia w indyjskim stanie Gujarat. Dodatkowo w ubie-
glym roku REMONDIS otrzymata od firmy Lanxess zlecenie
wybudowania w tym samym miejscu oczyszczalni $ciekéw
sanitarnych i prowadzi jg od kwietnia 2013 roku.

Nowoczesne zaktady na potrzeby komunalnego
zaopatrzenia w wode

Zadowalajace postepy osiagaja w Indiach réwniez komu-
nalne projekty w zakresie gospodarki wodnej. REMONDIS
przejeta niedawno w Netivali na pétnocnym wschodzie od
Bombaju kierowanie nowa stacjg uzdatniania wody pitnej,
ktora zostata zbudowana na zlecenie gminy przez lokalne
przedsiebiorstwo i uruchomiona we wrzesniu przez
REMONDIS. Stacja ta o dziennej wydajnosci wynoszacej
150 000 metrow szesciennych stuzy do zaopatrywania

w wode okoto 1,2 miliona mieszkancow.

AKTYWNOSC W GOSPODARCE ODPADAMI

W przypadku projektu z zakresu oczyszczania Sciekdw

w hinduskim przemysle cukrowniczym REMONDIS Aqua
wnosi swoje bogate doswiadczenia miedzynarodowe. Part-
nerem projektu jest spotka DEG — Deutsche Investitions- und
Entwicklungsgesellschaft — nalezaca do grupy bankowej KfW

Bezpieczenstwo pracy jako istotny argument

Fakt, ze REMONDIS dobrze sie odnajduje na trudnym i konku-
rencyjnym rynku, jakim sg Indie, ma mocne podstawy. Thomas
Block, dyrektor generalny w firmie REMONDIS Aqua Interna-
tional: ,Naszym gtéwnym atutem jest potaczenie miedzynaro-
dowej wiedzy specjalistycznej, wiodacej technologii i zasobow
lokalnych. Poprzez nasze rozwigzania oferujemy wysoki
poziom bezpieczeristwa pracy i wyrézniamy sie w zakresie
ochrony srodowiska i zréwnowazonego rozwoju”.

Przysztos¢ z samowystarczalnym zaopatrzeniem

W energie

W przysztosci REMONDIS ze swoimi ustugami $wiadczonymi
w Indiach posunie sie o krok dalej. Przedsigbiorstwo umoz-
liwi klientom wykorzystanie odpadéw organicznych oraz
osadow $ciekowych na potrzeby samowystarczalnego zapa-
trzenia w energie. Takie rozwigzania odpowiadajq lokalnym
wyzwaniom. Pozwalajg one przeciwdziata¢ powtarzajacym
sie awariom pradu i przyczyniajg sie w dtugoterminowej
perspektywie do stalego zaopatrzenia w energie w ramach
eksploatacji instalacji.

Wspdlnie ze Stowarzyszeniem Wspdtpracy Miedzynarodowej (Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit; GIZ) firma

REMONDIS opracowata strategie przetwarzania odpadéw komunalnych na pétnocy indyjskiego stanu Himachal Pradesh.

Aby wyjs¢ naprzeciw lokalnym wyzwaniom, rzad omawia obecnie sposoby wdrazania strategii.

Najnowoczesniejsze oczyszczalnie
$ciekow, jak przedstawiona tu
oczyszczalnia w Pune, w $wietle
malejacych zasobow stodkiej
wody majg w Indiach coraz
wieksze znaczenie
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Biogaz, prad, kompost i
ptynne nawozy — odpady
organiczne majg duzy
potencjat
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Recykling

Biogaz w Zagtebiu Rury

AHE WYTWARZA CZYSTA ENERGIE DLA POWIATU ENNEPE-RUHR

«Stanowicie przyktad dla innych. Jestescie na czele. | zwycigzacie. Ten dzien jest wazny dla powiatu Ennepe-Ruhr

i dla catej Nadrenii Pétnocnej-Westfalii”. Johannes Remmel, Minister NPW ds. Ochrony Klimatu, Srodowiska,

Rolnictwa, Przyrody i Konsumentéw, miat wiele dobrego do powiedzenia z okazji oficjalnego otwarcia bioga-

zowni w Witten w maju 2013 roku. Zagtebie Ruhry jest tradycyjnie lepiej znane z wegla i innych paliw kopalnych.

Spotka AHE, dziatajgca w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego miedzy powiatem Ennepe-Ruhr a firma

REMONDIS, uruchamiajac najnowoczesniejszy zaktad pozyskiwania biogazu z odpadéw organicznych, stanowi

przyktad dla catego regionu i obszaréw daleko poza nim.

Dyrektor AHE Klaus Erlenbach (z lewej) i Norbert Rethmann, przewodni-
czacy rady nadzorczej REMONDIS prezentuja ministrowi NPW ds. ochrony
Srodowiska Johannesowi Remmelowi kompost jako produkt uboczny
nowej biogazowni

Na dtugo przed awarig w elektrowni atomowej Fukushima
na szczeblach politycznych i administracyjnych powiatu
Ennepe-Ruhr zastanawiano sie nad koncepcjg energii przy-
sztosci, rozwazajac wykorzystanie dostepnych na miejscu
mozliwosci. Minister Remmel uznat za udany pomyst wy-
korzystywania odpadéw organicznych, takich jak odpady
spozywcze, filtry do kawy i odpady zielone, do wytwarzania
pradu. , We wtérnym wykorzystywaniu produktow i sub-
stancji bedacych na styku odpadéw i energii tkwi ogromny
potencjat. Powiat Ennepe-Ruhr pokazat, jak go spozytkowac.
Zyczytbym sobie, aby pozostale gminy podazaty za tym przy-
ktadem. Bytoby to pozadane”, powiedziat minister Remmel.
AHE jest doskonatym przyktadem réwniez w kontekscie
korzysci wynikajacych ze wspotpracy miedzy lokalnymi
wladzami a prywatng firma. Bez tej pomysinej kooperacji
inwestycje bylyby w zasadzie nie do udzwigniecia.

Juz od poczatku 2013 roku pozyskuje sie prad z poddanych
fermentacji odpadéw organicznych z gospodarstw domo-

wych w powiecie. Zaktad, wybudowany i obstugiwany przez
firme AHE na zlecenie zarzadu powiatu, z zainwestowanymi

Norbert Rethmann (z lewej) i Thomas Conzendorf (z prawej) w rozmowie
z ministrem NPW ds. ochrony srodowiska Remmelem na otwarciu nowej
biogazowni AHE w Witten

15 milionami euro, przetwarza rocznie okoto 25 000 ton
odpaddw organicznych, co daje 4,5 miliona kilowatogodzin
energii elektrycznej. Ten wynik odpowiada rocznemu zuzyciu
energii przez 2000 gospodarstw domowych. Kolejny sukces
zaktadu: udaremniono przedostanie sie 4000 ton dwutlenku
wegla do srodowiska. Oprocz pradu firma AHE w miejsco-
wosci Witten produkuje réwniez klasyczny kompost i ptynne
nawozy. Nabywcami tych produktéw sg amatorzy ogrodnicy,
gospodarstwa rolne i duze przedsiebiorstwa ogrodnicze. Juz
w pierwszym roku dziatalnosci popyt na nie byt bardzo duzy.
Najciezsza prace wykonuja miliony bakterii w fermentowni.
Aby zapewnic ich maksymalng wydajnos¢, dobierany jest
optymalny sktad odpadéw organicznych. W powiecie Ennepe-
-Ruhr zbiérka odpadéw organicznych wynosi 75 kilograméw
na mieszkarnca w roku — co stanowi krajowy rekord. Jednak
wcigz 30 procent odpaddw organicznych, w tym odpady spo-
zywcze, laduje w Smieciach. Zmieniajgc w niewielkim stopniu
nawyki sortowania, obywatele mogliby jeszcze lepiej wyko-
rzystywac potencjat alternatywnego wytwarzania energii

W swoim powiecie.



Recykling

Skuteczna eliminacja gazéw
cieplarnianych

REMONDIS INDUSTRIE SERVICE DBA O BEZPIECZNA UTYLIZACJE CZYNNIKOW CHLODNICZYCH

Chlorofluoroweglowodory, w skrdcie CFC, nie maja zbyt dobrej opinii, poniewaz sq znane przede wszystkim

RENOX

z tego, ze uszkadzaja warstwe ozonowa. Jednoczesnie dziatajq jak gazy cieplarniane i tym samym przyczyniaja

sie do globalnego ocieplenia na Ziemi. Gtéwnym celem podczas utylizacji czynnikéw chtodniczych jest zatem
unikanie emisji freonu do atmosfery oraz kontrolowane odprowadzanie i usuwanie tej klasy zwigzkéw. Firma
REMONDIS Industrie Service wprowadzita nowy zakres ustug pod nazwa RENOX, w przypadku ktérego prioryte-
tem jest przyjazna dla srodowiska i zgodna z ustawa utylizacja specjalistycznych chemikaliow, takich jak freon.

Najistotniejsze chlorofluoroweglowodory to gazy cieplarnia-
ne wylacznie pochodzenia antropogenicznego, znajdujace
od lat trzydziestych roznorakie zastosowanie w przemysle.
Jako propelent sg one stosowane w aerozolach oraz

do wytwarzania pianek, jako chtodziwa uzywa sie ich

w lodéwkach, zamrazarkach, systemach klimatyzacyjnych

i chtodniczych, a jako srodka czyszczacego — do tekstyliow
oraz delikatnych czesci w przemysle elektronicznym. W wie-
lu umowach miedzynarodowych w latach osiemdziesigtych
i dziewigcdziesiatych okreslono podstawy planu dziatan
zmierzajacych do rezygnacji z wykorzystania CFC. Zgodnie

z rozporzadzeniem UE EG2037/2000 ustalono, ze przyktado-
wo od dnia 1 stycznia 2015 roku agregaty chfodnicze

z czynnikiem chtodniczym R22 i jego mieszaninami nie
moga by¢ diuzej eksploatowane. Inne czynniki chtodnicze
beda wykluczane w kolejnych latach.

Ma to daleko idace konsekwencje dla aspektéw naszego zy-
cia zwiagzanych z chtodzeniem. Wezmy na przyktad dyskusje
na temat rodzaju czynnikéw chtodniczych, jakie majg byc¢
stosowane w systemach klimatyzacyjnych naszych przysztych
samochodow, a takze mozliwego sposobu fachowego usu-
niecia czynnikow chtodniczych, ktore sq obecnie wykorzy-
stywane w samochodach. Zasadniczo usuwanie czynnikéw
chtodniczych, takich jak CFC — réwniez w mieszaninach

z gazami palnymi — wigze sie ze znacznym ryzykiem, a zatem
moze byc¢ przeprowadzane wylgcznie przez wyspecjalizowa-
ne firmy. Jest to uregulowane w rozporzadzeniu dotyczacym

substancji chemicznych zubozajacych warstwe ozonowga oraz

REMONDIS Industrie Service posiada bogate doswiadczenie
w zakresie utylizacji substancji niebezpiecznych. Pod nazwa
RENOX uruchomiono kilka lat temu specjalny segment
ustug obejmujacy wylacznie chemie specjalistyczna, ktora ze
wzgledu na niebezpieczenistwo, reaktywnosc i toksycznos¢

zajmuje szczegdlne miejsce wsréd odpaddw przemystowych.

W zakres ustug wchodza tacznie trzy komponenty. Transport
RENOX obejmuje wszystkie obszary bezpiecznego transpor-
tu od klienta do odpowiedniego zaktadu utylizacji odpadéw.
Obstuga RENOX reprezentuje chemiczno-fizyczny aspekt ob-
stugi. Bezposrednie spalanie RENOX obejmuje ustugi zakta-
déw spalania odpadéw specjalnych. Materiat niebezpieczny
umieszczany jest bezposrednio w komorach spalania za
pomoca wind beczkowych i systemoéw przytaczeniowych do
substandji plynnych i gazowych. W spalarni wysokotempe-
raturowej przy minimalnej temperaturze 1 100°C réwniez
substancje o dtuzszym czasie reakcji moga zostac bezpiecz-
nie zutylizowane. Dotyczy to takze réznych CFC, ktére sg
zbierane w specjalnych pojemnikach i starannie podtaczane
w centrum recyklingu przemystowego w Bramsche do
instalacji spalania wysokotemperaturowego. W ten sposéb

nastepuje catkowite zniszczenie czynnika chtodniczego, dzie-

ki czemu niebezpieczne gazy nie majg juz szans zaszkodzi¢

naszemu klimatowi.

rozporzadzeniu w sprawie ochrony klimatu przed tymi sub- == @ - - .

stancjami, a takze odpowiednimi przepisami UE. . .%

Wiele starszych urzadzen chtod-
niczych nadal zawiera szkodliwy
dla klimatu CFC. Konieczna jest
zatem bezpieczna utylizacja
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Bezpieczenistwo pracy

Dostawca ustug z zakresu
logistyki bezpieczenstwa

1
POPRZEZ SAFETYSERVICE FIRMA BUCHEN OFERUJE PELEN PA

Specjalizujaca sie w Swiadczeniu w
doswiadczenie w dziedzini

moga bezpos
z zarzad:



W przedsiebiorstwach branzy chemicznej i petrochemicznej
stawiane sg wysokie wymagania odnosnie bezpieczeristwa
pracy. Oprécz starannego wyksztatcenia i dodatkowych
szkolen odpowiedzialnego personelu w duzej mierze cho-
dzi o odpowiedni sprzet do ochrony drég oddechowych,
ochrony przed upadkiem lub do pomiaru stezenia gazu. Na
przyktad pracownicy rafinerii muszq by¢ wyposazeni w de-
tektory gazu i kaptury przeciwdymne lub nosi¢ ciezki sprzet
chroniacy drogi oddechowe. Niemniej wazne jest zarzadza-
nie réznymi urzadzeniami i sprzetem bezpieczenstwa — i to
w taki sposoéb, aby w kazdym momencie ich dziatanie byto
zagwarantowane.

Zawsze niezawodne wyposazenie

Poniewaz szeroki zakres wymagan dotyczacych bezpieczen-
stwa i higieny pracy nie nalezy bezposrednio do gtéwnego
obszaru dziatalnosci, dla przedsiebiorstw branzy chemicznej
i petrochemicznej okazuije sie by¢ czesto czasochtonnym ob-
cigzeniem wymagajacym dodatkowych zasobdéw. Wspétpra-
ca z firma Buchen jako zewnetrznym ekspertem jest na tym
tle doskonalym, a ponadto ekonomicznym rozwigzaniem.
Olaf Waterstrat, menedzer projektow SafetyService w firmie
Buchen: , Nasi specjalisci w zakresie ustug przemystowych
sq bardzo doswiadczeni i najlepiej znaja sie na aspektach
bezpieczenstwa w zaktadach chemicznych. Wiemy, jakie
urzadzenia szczegdlnie dobrze nadaja sie do ochrony pra-
cownikéw i posiadamy niezbedng wiedze niezbedna do
regularnych kontroli i konserwacji sprzetu”. Przektada sie to
na znaczace korzysci dla klientéw przedsiebiorstwa: moga
oni catkowicie skupic sie na prowadzeniu swojej dziatalnosci
i mie¢ zawsze pewnos¢, ze pracownicy sa wyposazeni

w bezpieczny sprzet.

Kompletna obstuga przez jednego dostawce

W duchu dobrych standardéw bezpieczenstwa firma Buchen
oferuje zintegrowang logistyke bezpieczeristwa na najwyz-
szym poziomie. Do tego nalezy takze mozliwos¢ zwigkszenia
przez klienta ilosci $rodkéw do zapewnienia bezpieczenstwa

-

poprzez wynajety lub zakupiony sprzet od firmy Buchen. Aby m

WORKING FOR THE FUTURE

w razie potrzeby niezbedne Srodki do zapewnienia bezpie-
czenstwa szybko trafiaty do klienta, firma Buchen utworzyta
w Niemczech trzy regionalne warsztaty sprzetu ochrony
drég oddechowych. Dziatajg w nich zespoly z personelem
wyszkolonym w zakresie konserwacji i naprawy sprzetu, kto-
re troszcza sie o to, aby dostarczane byly zawsze catkowicie
sprawne srodki do zapewnienia bezpieczenstwa. Ponadto
firma Buchen oferuje klientom przejecie calego procesu
zarzadzania wszystkimi $rodkami do zapewnienia bezpie-
czenstwa. Dzialalnos$¢ ta obejmuje kontrole czestotliwosci
przegladéw, konserwacje sprzetu, a takze dokumentacje
wydawania i zwrotu sprzetu.

TOTAL wybiera firme Buchen jako partnera

Wsréd pierwszych klientow, ktérzy zdecydowali sie na nowe  Za outsourcingiem zadan
ustugi SafetyService firmy Buchen, znalazta sie rafineria zwigzanych z bezpieczen-
TOTAL Raffinerie Mitteldeutschland. Rafineria znajduje sie stwem pracy i oddelegowa-
w centrum przemystu chemicznego w miescie Leuna i jest niem ich do ekspertow firmy
uwazana za jeden z najnowoczesniejszych zaktadéw Buchen przemawiaja dobre
w Europie. Firmie Buchen powierzono prowadzenie wszyst- argumenty
kich dziatan zwigzanych z logistyka bezpieczenstwa. Zakres

ustug obejmuje w szczegélnosci dostarczenie i serwis okoto

100 aparatéw oddechowych, 600 kapturéw przeciwdym-

nych, 1000 detektorow gazu, jak réwniez serwisowanie

okoto 2500 gasnic. W celu prowadzenia nadzoru na miejscu

firma Buchen utworzyta na terenie rafinerii TOTAL punkt

ustugowy. Jego pracownicy troszcza sie o kompleksowe

zarzadzanie wszystkimi $srodkami do zapewnienia bezpie-

czenhstwa, a tym samym przyczyniaja sie do zachowania

odpowiednich norm bezpieczeristwa w catym zakfadzie.

Nasi specjalisci w zakresie ustug przemystowych sg
bardzo doswiadczeni i najlepiej znajg sie na aspektach
bezpieczenstwa w zaktadach chemicznych”.

Olaf Waterstrat, menedzer projektow

-

SafetyService w firmie Buchen
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Recykling

Nowy oddziat TSR w Dortmundzie

DZIEKI NOWEJ SPOLCE — TSR RHEINRUHR GMBH — SPOLKA CORKA REMONDIS UMACNIA SWOJA
POZYCJE RYNKOWA W NADRENII POENOCNEJ-WESTFALII

0d 1 pazdziernika 2013 jest to juz oficjalna wiadomos¢: byta spotka INTERSEROH NRW GmbH nalezy teraz do
Grupy TSR i od tego czasu dziata pod nazwa TSR RheinRuhr GmbH. W przesztosci spotka TSR miata mozliwos¢
nieprzerwanego rozwoju jako wiodace na rynku przedsiebiorstwo recyklingu stali i metalu. Aby utrzymac trwaty
wzrost rowniez w Nadrenii Pétnocnej-Westfalii, jednym z wiodacych regionéw przemystowych Europy, Grupa
TSR zdecydowala si¢ na te znaczacg inwestycje. Po uzyskaniu zgody Federalnego Urzedu Antymonopolowego
dortmundzka spétka oficjalnie nalezy do TSR.

Oprocz centrali w Dortmundzie przejete zostalty rowniez jedna z mocnych stron Grupy TSR. Przy zaangazowaniu
oddziaty w Miinster, Miilheim an der Ruhr i Werdohl. 150 oddziatéw i 2400 pracownikéw w catej Europie spétka
Podczas gdy oddziaty w Miinster i Werdohl wraz z przeje- TSR osigga roczny obrét przekraczajacy 3 miliardy euro

ciem 1 pazdziernika zostaty sprzedane spotce REMONDIS/ i sprzedaje ponad osiem milionéw ton ztomu rocznie. TSR
Kluger Metallhandelsgesellschaft mbH, oddziaty w Dort- jest tym samym istotnym dostawca dla przemystu stalowego
mundzie i Miilheim dofaczyty do TSR-Region Rhein-Ruhr. oraz posrednikiem miedzy dostawcami a klientami. Ztom

W rezultacie Zagtebie Ruhry — z istniejacym oddziatem stalowy oraz metale sg zbierane, sortowane, przetwarzane
w Duisburgu na zachodzie i nowym w Dortmundzie na i ponownie wprowadzane do obiegu recyklingowego. We

wschodzie — stafo sie jeszcze blizsze, a tym samym przyjaz-  wspétpracy z partnerami z branzy recyklingowej Grupa TSR
niejsze klientom. Pozycja TSR w tym regionie znaczaco sie zajmuje sie rowniez recyklingiem innego rodzaju odpadow.
umacnia. Dzieki potaczeniu dziatan mozna wyeliminowac

nadmiar zdolnosci produkcyjnych i zwiekszyc¢ stopien wyko- W zwigzku ze stabnaca koniunktura i wynikajacym
rzystania kruszyw. W ten sposob stworzona zostata podsta-  z niej niepetnym wykorzystaniem istniejacych kruszyw, ze
wa zréwnowazonego rozwoju strategicznego w obszarze wzgledéw ekonomicznych konieczne jest faczenie zdolnosci
metropolitalnym. Recykling ztomu jest praktykowanym spo-  przetwdrczych. Wierzymy, ze dzieki przejeciu INTERSEROH
sobem ochrony $rodowiska: TSR to wiodace przedsiebior- NRW pozycja TSR w Nadrenii Potnocnej-Westfalii bedzie sie
stwo na rynku europejskim w zakresie recyklingu zZtomu sta-  nieprzerwanie umacnia¢, twierdzi Edwin Leijnse, dyrektor
lowego i metali niezelaznych. Indywidualnie dostosowane generalny Grupy TSR".

utylizowanie i odzyskiwanie odpadéw metalicznych stanowi

4 .Grupa Tsﬁ_
4w liczbaehr -




Recykling

Bezpieczenstwo danych — nowe

sposoby zamiast sta

RHENUS DATA OFFICE — NOWA NORMA DIN I NOWA FILIA

W ostatnich czasach kwestie takie jak afera NSA, PRISM, chmura, nielegalny handel danymi, szpiegostwo
przemystowe, Wikileaks w jednakowym stopniu uczulajg i niepokojq zaréwno petnomocnika ds. ochrony danych,

rych przyzwyczajen

RHENUS
LOGISTICS

jak i opinig publiczna. Aby zabezpieczy¢ i wzmocni¢ prawo do informacyjnego samostanowienia, nienadazajaca

za wspotczesnymi realiami norma dotyczaca niszczenia no$nikéw danych DIN 32757 zostata zastapiona nowg

norma DIN 66399. Rhenus Data Office, siostrzana spétka REMONDIS, skutecznie wdraza nowa norme. Dotyczy to

rowniez nowego zaktadu w Braunschweig.

Oprdcz zabezpieczen danych przed kradziezg przez Internet
waznym aspektem ochrony danych jest fizyczne niszczenie
nosnikow danych. Czesto zdarza sig, ze nawet najbardziej
poufne dokumenty, takie jak dokumentacja medyczna badz
strategiczne dokumenty korporacyjne, sg beztrosko wrzuca-
ne do $mieci bez zapewnienia wlasciwego niszczenia. Jesli
dane te trafig do nieupowaznionych oséb trzecich, w wyniku
dziatan takich jak ,phishing” lub ,bin raiding”, moze dojs¢
do powaznych szkdd dla przedsiebiorstwa i oséb prywat-
nych. Autor danych jest bowiem za nie odpowiedzialny az
do momentu ich przepisowego zniszczenia. Aby zapobiec
wystapieniu szkody, stosuje sie nowa norme DIN 66399.
Istnieja jasne i jednoznaczne wytyczne dotyczace poszcze-
g6Inych etapéw procesu prowadzacego do ostatecznego

i nieodwotalnego zniszczenia. Firma Rhenus przyjeta sobie
za cel wyjasnienie klientom normy oraz prawnych warun-
kow ramowych. Zwykla oferta w zakresie doradztwa zostata
w zwigzku z tym poszerzona o bardziej szczegétowe ustugi
doradcze w obszarze ochrony obejmujace tematy takie jak
prawo IT, ogoina ochrona danych lub bezpieczenstwo infor-
macji. Eksperci ds. bezpieczefistwa danych pomagaja klien-
tom w statym przestrzeganiu wymogéw dotyczacych ochro-
ny danych w przedsiebiorstwie. Ponadto Rhenus przejmuje
mandat zewnetrznego petnomocnika ds. ochrony danych.
Wspdlnie z klientami opracowywane sg koncepcje ochrony
danych, poczawszy od organizacji, poprzez monitoring wi-
deo i archiwizacjg, a skoficzywszy na niszczeniu no$nikéw
danych oraz przetwarzaniu danych zlecenia. Jednoczesnie
Rhenus oferuje procedure niszczenia dokumentow o duzej
wrazliwosci, takich jak dokumentacja medyczna, za pomoca
mobilnej niszczarki. Procedura ta jest certyfikowana znakiem
jakosci ochrony danych niezaleznego centrum Unabhangi-
ges Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein.

Aby mdc oferowac swoje ustugi w sposéb bardziej ekono- Nie od dzi$ i nie od gto-

miczny i dalej rozbudowywac sie¢ zaktadéw na terenie $nej ostatnio afery NSA
Niemiec, firma Rhenus przejefa niszczenie akt firmy Déring przypisuje sie szczegolne
i zalozyta nowa filie w Braunschweig. Dzieki bliskosci ser- znaczenie bezpieczenstwu
wisu klienta moze ona jeszcze bardziej skrocic¢ swoj czas danych przedsiebiorstw
reakcji. Przejety przez Rhenus zakfad i wdrozone procedury i 0s6b prywatnych
spetniajg nowe wymagania i odzwierciedlajg aktualny stan

techniki. Dotychczasowi i nowi klienci bedg mogli wyko-

rzysta¢ potencjat produkcyjny oraz specjalistyczng wiedze

wiodacego od kilku lat ustugodawcy w obszarze logistyki

dokumentéw, co dzieki rozszerzonemu zakresowi ustug

przyniesie korzysci obu stronom.

Rhenus Data Office GmbH, siostrzana spotka REMONDIS,
obstuguje klientéw w kraju i za granica. Przejmuje ona nie

. Bez bezpieczenstwa

: B nie ma wolnosci”.
tylko stacjonarne, lecz réwniez mobilne niszczenie akt oraz

Friedrich Wilhelm Heinrich
Alexander von Humboldt

nosnikéw danych w catych Niemczech. Poza tym do zakresu
ustug nalezy doradztwo w zakresie ochrony danych, niszcze-
nie dyskoéw twardych, usuwanie plikéw pakietu Office oraz
ratowanie danych w przypadku zalania.

E;m—rém.s
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DIE
'”’*WERTSTOFF

PROFIS

Edukacja

DIE WERTSTOFFPROFIS on Tour

PROJEKT EDUKACYJNY BUDZACY ZAINTERESOWANIE NAWET PRZY OKAZJI IMPREZ ZORGANIZOWANYCH

Projekt edukacyjny firmy REMONDIS rozpoczety latem i organizowany we wspétpracy z teatrem edukacyjnym

w szkotach i przedszkolach Nadrenii Pétnocnej-Westfalii stuzy wprowadzeniu dzieci i mtodziezy w zabawny spo-

sob w tematyke zwigzang z ochrong srodowiska, ochrong zasobow i selektywng zbiorka surowcow wtérnych.

Obecnie opracowano kolejny modut projektu, ktory wykorzystuje sie na réznych imprezach zorganizowanych.

Takze przy okazji ,,WERTSTOFFPROFIS on Tour” dzieci w formie zabawy, z wykorzystaniem gier, zabaw ruchowych

i kreatywnych sg zaznajamiane z tematem surowcéw wtérnych.

Celem modutu, oprécz zachety do zabawy, jest wyjasnienie
w przyjazny dla dzieci sposéb zagadnienia segregacji
surowcow wtdrnych z wykorzystaniem odpowiednich
pojemnikéw i wyttumaczenie, dlaczego tak wazny jest ich
rozdziat i sortowanie. Dodatkowo specjalnie wyszkolony
zesp6t doswiadczonych pedagogéw i aktoréw dysponujacy
niezbedng wiedzg podczas wszystkich zabaw stara sie na-
wigza¢ dialog z uczestnikami i dowiedziec si¢ od nich, jak to
wyglada w ich gospodarstwach domowych. W ten sposéb
dzieci i dorostych uwrazliwia sie na odpowiedzialne obcho-
dzenie sie z surowcami wtérnymi.

Wspdlng przestrzen dla imprezy zapewnia namiot cyrkowy
WERTSTOFFPROFIS. Niezaleznie od tego, czy jest to Sciana
kasetonowa z surowcow wtérnych, stacja kreatywnych za-
baw z wykorzystaniem odzyskanych tworzyw czy warsztaty
Spiewu — wszystkie dziatania sa ze soba potaczone
niczym sznur peret poprzez przyjazng dzieciom mo-
deracje i przedstawiane publicznosci. Zasadniczo
modut projektu edukacyjnego , WERTSTOFFPROFIS on
Tour" nadaje sie na wszelkiego rodzaju imprezy, takie
jak dzien otwartych drzwi, dni ochrony $rodowiska,
rocznice, uroczystosci miejskie i pracownicze oraz

dni szkoleniowe. Premiera projektu , WERTSTOFFPROFIS

on Tour” miata miejsce 15. wrzesnia na terenie zaktadéw
Oberhausen w ramach , Dnia otwartych drzwi”. Mozna
powiedzie¢ bez fatszywej dumy, ze wsrod wielu ofert uroczy-
stosci byta ona osig catej imprezy. Ze wzgledu na swoja réz-
norodnos¢ byta interesujgcym punktem dla rodzin z dzie¢mi.
Polaczenie zabaw ruchowych, warsztatow kreatywnych,
informadji i rozrywki stanowito duza zachete dla wszystkich
uczestnikow, wiec w czasie trwania imprezy wzbudzato
duze zainteresowanie i naptyw zwiedzajacych byt caty czas
intensywny. Dzieciom w bardzo przyjazny dla nich sposéb
przyblizono znaczenie selektywnej zbidrki surowcow wtor-
nych. Takze ze strony dorostych pojawito sie wiele otwartych
pytan na tematy zwigzane z kurczeniem sie zapaséw surow-
cow oraz recyklingiem, ktére udato sie wyjasni¢. Dodatkowo
mozna byto nawigzac kontakty z nauczycielami, ktérzy chca
wykorzystywac na swoich lekcjach zaréwno gre planszowa
.DIE WERTSTOFFPROFIS”, jak réwniez zarezerwowac termin
na przedstawienie teatru edukacyjnego w swojej placowce.
Podsumowujac, premiera , WERTSTOFFPROFIS on Tour”
zakonczyta sie wiecej niz sukcesem i wyostrzyta apetyty na
kolejne imprezy plenerowe.



Ksztatcenie

Przemiana nocy w dzien

LIPPEWERK PRZYCIAGA WIELU ODWIEDZAJACYCH W NOC NAUKI W LUNEN

KSZTALCENIE jest priorytetem w firmie REMONDIS. Nie minety dwa miesigce od momentu, gdy honorowy

przewodniczacy rady nadzorczej, Norbert Rethmann, oraz dyrektor zarzadzajacy i kierownik dziatu kadr, Andreas

Oellerich, powitali nowych stazystow w gtéwnej siedzibie w Liinen, a staze ponownie znalazly si¢ w centrum

uwagi. Z okazji Nocy nauki w Liinen lider branzy recyklingu i gospodarki wodnej w Niemczech firma REMONDIS

otworzyta swoje podwoje w zaktadzie Lippewerk, aby poinformowac uczniow i ich rodzicow o mozliwosciach

kariery zawodowej w Grupie REMONDIS.

Jakich zawodéw mozna nauczy¢ sie w firmie REMONDIS?
Na czym polegaja poszczegéine zawody? Jakie s szanse na
zatrudnienie? Czy firma REMONDIS oferuje takze ksztatce-
nie dualne z jednoczesng mozliwoscig studiowania? Na te

i wiele innych pytan odpowiedzieli pracownicy dziatu kadr,
a takze stazysci w ramach drugiej Nocy nauki w Liinen. Po
bardzo udanej premierze w zeszlym roku wydarzenie, w kto-
rym oprécz firmy REMONDIS wziely udziat miasto Liinen

i agencja zatrudnienia oraz inne firmy lokalne, réwniez

w tym roku cieszyto sie ogromnym zainteresowaniem.

.Noc nauki w Liinen zapewnia nam doskonalg platforme do
zaprezentowania wielu réznych zawodoéw wymagajacych
okreslonego szkolenia w ramach Grupy REMONDIS”, powie-
dziata Anika Dirkmann — kierownik dziatu szkolen w firmie
REMONDIS.

Okoto 700 mtodych ludzi miedzy godzing 18:00 a 23:00
odwiedzito zaktad Lippewerk — gtéwng siedzibe firmy
REMONDIS, aby podczas bezposredniej rozmowy z instruk-
torami i stazystami dowiedziec sie interesujacych ich rzeczy
o przysztosciowych zawodach: od laborantéw i technikow
chemicznych, specjalistéw ds. rozwoju aplikacji i integracji

systemow, az po pracownikéw biurowo-administracyjnych
w przedsigbiorstwie przemystowym, pracownikéw obrébki
metalu, zawodowych kierowcéw, stolarzy i ogrodnikdw.
Dodatkowo podczas ciekawych prezentacji i na przyktadzie
praktycznych zastosowan przedstawiono umiejetnosci, ktore
beda przydatne w wybranych zawodach. Szczegélny nacisk
ktadziono przy tym na ksztatcenie dualne, tj. pofaczenie
nauki i szkolenia praktycznego, ktore firma REMONDIS
oferuje u siebie w zakresie ekonomii i zarzadzania oraz pro-
jektowania aplikacji IT. Ta forma ksztatcenia jest uwazana za
szczegolnie obiecujaca, poniewaz w zwigzku ze zmiang de-
mograficzna oczekuije sie w najblizszej przysztosci niedoboru
wykwalifikowanych pracownikow w tych obszarach.

LJestesmy bardzo zadowoleni z wynikéw tegorocznej Nocy
nauki w Liinen, poniewaz mozna byto przeprowadzi¢ wiele
bardzo wartosciowych rozméw z mtodymi ludzmi, ktéry
odwiedzili nasz zaktad. To pokazuje nam, ze REMONDIS
jako pracodawca w regionie ma wysoki priorytet” — powie-
dziat dyrektor zarzadzajacy i kierownik dziatu kadr firmy
REMONDIS Andreas Oellerich. ,Nasze podzigkowania kie-
rujemy do naszych stazystéw i instruktoréw, ktorzy z duzym
zaangazowaniem przyczynili sie do sukcesu imprezy”.

LIstnieje tylko

jedna rzecz,
ktéra na diuz-
szg mete jest
drozsza od
edukacji — brak

edukacji”.
John F. Kennedy
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Informacje w skrdcie

Jakos¢ poswiadczona podpisem i pieczecig

Zgodnie z europejskimi normami zarzadzania jakoscig

i Srodowiskiem firma WAL-Betrieb GmbH uzyskata ponowna
certyfikacje. Dzigki temu przedsigbiorstwo z Senftenberg
oferujace ustugi w zakresie dostarczania wody otrzymuje
potwierdzenie o przestrzeganiu i realizacji rygorystycznych
wymogow zwigzanych z jakoscia i ochrong srodowiska.
Firma WAL-Betrieb po raz pierwszy poddata sie rdwniez
certyfikacji w obszarze zarzgdzania energig zgodnie z normg
ISO 50001 i ja takze przeszta pomysinie. ,W naszej dziatal-
nosci gospodarczej wciaz zwracamy uwage na wykorzysta-
nie zasobow materialnych oraz na efektywne obchodzenie

Informacje w skrocie

sie ze wszystkimi formami energii” — wyjasnia Christoph
Maschek, dyrektor WAL-Betrieb. Przedsigbiorstwo to juz od
2008 roku dzieki instalacji kofermentacyjnej wytwarza prad
w oczyszczalni Sciekéw Brieske i stanowi tym samym przy-
ktad innowacyjnego i optacalnego wytwarzania energii.

W rezultacie certyfikaty dajg nam przewage konkurencyj-
na, w szczegodlnosci jednak gwarantuja naszym klientom
ustugi nastawione na jako$¢ z uwzglednieniem zagadnien
energetycznych oraz zwigzanych z prawem ochrony $rodo-
wiska"” — mowi Karin Rusch, dyrektor WAL-Betrieb GmbH.

REMONDIS i Rhenus podczas biegu firmowego AOK 2013

AOK NordWest jest od 2011 roku partnerem REMONDIS
Production GmbH uczestniczacym w pomysinym wdrazaniu
i kontynuowaniu dziatan majacych na celu promocje zdro-
wia w zakfadzie Lippewerk w Liinen. O aktywnga promocje
zdrowia chodzito réwniez przy okazji biegu firmowego AOK
stanowigcego juz niemalze tradycje. W biegu firmowym
organizowanym przez AOK NordWest, majacym start i mete
na placu ratuszowym w Unna, uczestniczyt po raz kolejny

w tym roku zespét REMONDIS z zaktadu Lippewerk w Liinen

o

Gesundheit
in besten Handen.

oraz zesp6t z Rhenus Freight Logistics GmbH & Co. KG

z Unna. Wraz z 4000 innych biegaczy i spacerowiczéw

w 5,5 kilometrowa trase wyruszyt potaczony zespét obu
siostrzanych spétek. Ta organizowana juz po raz dziewia-

ty impreza bez pomiaru czasu i list wynikéw ma przede
wszystkim na celu zabawe w ramach wspélnych aktywnosci
sportowych, a takze zmierzenie sie z zadaniami innymi niz
zawodowe.
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Centrum gospodarki odpadami Trittau otrzymuje nagrode za dziatalnos¢
na rzecz ochrony srodowiska w dziedzinie gospodarki

Zwiazek Studien- und Fordergesellschaft der Schleswig-Hol-
steinischen Wirtschaft wyr6znit we wrzesniu ekologiczng

i przyjazna dla klimatu utylizacje odpadéw Centrum gospo-
darki odpadami, stowarzyszonej spotki REMONDIS i Grupy
Buhck. Centrum gospodarki odpadami Trittau GmbH & Co.
KG (AWT) otrzymato w Kieler Schloss tegoroczng nagrode
za dziatalno$¢ na rzecz ochrony Srodowiska w dziedzinie
gospodarki w obecnosci dr Roberta Habecka, ministra trans-
formacji energii, rolnictwa, srodowiska i obszarow wiejskich
kraju zwigzkowego Szlezwik-Holsztyn oraz Ulego Wach-
holtza, prezesa federacji Vereinigung der Unternehmensver-
bande in Hamburg und Schleswig-Holstein e. V. Centrum to
zostato wyréznione za swoj wktad w ekologiczng i przyjazng
dla klimatu utylizacje odpadéw prestizowg nagroda stowa-
rzyszenia Studien- und Fordergesellschaft der Schleswig-
-Holsteinischen Wirtschaft. , W nagrodzie tej dopatrujemy
sie potwierdzenia i impulsu do dalszych staran zwigzanych

z wykorzystaniem nowoczesnej, ekologicznej i ekonomicznej
techniki na rzecz $rodowiska oraz w celu akceptacji zadan
recyklingu odpadéw” — tak swoje zadowolenie wyrazito
dwdch dyrektoréw centrum gospodarki odpadami —Wol-

fram Gelpke i Holger Pfau.

Wolfram Gelpke i Holger Pfau odbie-
rajg nagrode za dziatalnos¢ na rzecz
ochrony srodowiska w dziedzinie
gospodarki

Informacje w skrécie

REMONDIS ponownie na targach IFAT rowniez w 2014 roku

Firma REMONDIS bedzie obecna na targach IFAT w Mo-
nachium ze swoim duzym stoiskiem takze w roku 2014.
Najwieksze na $wiecie targi gospodarki woda, odpadami i
surowcami odbeda sie w dniach 5-9 maja 2014 roku

w centrum wystawowym w Monachium i beda tym razem
poswiecone dotychczas niewykorzystanym potencjatom,
ktére tkwig w naszych odpadach. Dzisiaj nie wystarcza juz
bezpieczna utylizacja odpadéw i niezawodne oczyszczanie
zanieczyszczonej wody. Coraz czesciej w odpadach, $ciekach

i strumieniach powietrza wydechowego znajduje sie ‘
potencjat energii i surowcow. Wystawcy targéw technologii I F‘ T
$rodowiskowych IFAT przedstawig ponownie w 2014 roku resources. innovations. solutions.
w monachijskim centrum wystawowym najnowsze tech-

nologie i rozwigzania réwniez w tym segmencie. Firma

REMONDIS bedzie takze obecna. W hali numer 1 na sta-

nowisku B1.241/338 klienci i potencjalni klienci beda mieli

mozliwo$¢ uzyskania informacji na temat nowych rozwiazan

w bezposredniej rozmowie z ekspertami REMONDIS.

I

I :
© Me_koUnchen ‘
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Helen Backhaus — pracujaca
w REMONDIS od prawie ¢wier¢
wieku
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Ludzie

Nie da sie — niemozliwe

n
!

HELEN BACKHAUS JEST AUTORYTETEM W REMONDIS INDUSTRIE SERVICE

Jako corka wiasciciela firmy budowlanej Helen Backhaus juz jako dziecko miata marzenie — chciata by¢ inzynie-

rem. W Wyzszej Szkole Zawodowej w Miinster spetnita swoje wieloletnie pragnienie i w 1989 roku otrzymata

dyplom z tytutem inzyniera budownictwa. Jest matka trojki dzieci i juz od prawie 25 lat jest zatrudniona

w Grupie REMONDIS. Jej imponujaca kariera pokazuje, ze w dzisiejszych czasach praca i rodzina nie muszg sie

wykluczac.

Helen Backhaus pamieta wcigz bardzo dobrze swojg

rozmowe kwalifikacyjng w firmie RETHMANN Stédtereini-
gung w Selm w 1989 roku. Wowczas firma kierowali sam
obecny honorowy przewodniczacy rady nadzorczej Grupy
RETHMANN, Norbert Rethmann, i zmarty nagle w 2008
roku dr Hermann Niehues. , Byto mi troche stabo, kiedy
miatam usigs¢ na czarnej skdrzanej kanapie w biurze dra
Niehuesa”, méwi 48-latka z usmiechem na twarzy.

Nastepnie Egbert Tolle, obecnie czlonek zarzadu firmy
REMONDIS AG & Co. KG, zatrudnit jg w dziale zajmujacym
sie zbiorka substancji szkodliwych pochodzacych z gospo-
darstw domowych i do prowadzenia dokumentacji zwia-
zanej z umowami miejskimi i klientami w dziale utylizacji

odpadéw niebezpiecznych, dzis REMONDIS Industrie Service.

Jej pierwsze dni w pracy wygladaly tak: otrzymata dwa po-
marariczowe segregatory, a nastepnie musiata zapoznac sie
z calg dotychczasowa korespondencjg prowadzong z wia-
dzami lokalnymi. ,W wielu problemach, ktére napotkatam
w codziennym zyciu zawodowym, pomogto mi moje wy-
ksztatcenie techniczne. Ale wiele przeszkdd pozwolit mi po-
konac takze zdrowy rozsadek” — wyjasnia Helen Backhaus.

W trakcie swojej niemal 25-letniej pracy podejmowata sie
szeregu przedsiewziec i ich dalszego rozwijania. Obejmo-
waly one wiele zadan: od wprowadzania zaktadéw utyli-
zacji odpadow we wszystkich oddziatach, az po wdrozenia
systemu CRM. Ze swoim dotychczas najwigkszym zawo-
dowym wyzwaniem dzisiejsza kierownik projektu spotkata
sig sze$¢ lat temu. W ramach wprowadzenia i realizacji
procedury dokumentacji elektronicznej w catej Grupie
REMONDIS sterowata sprzedaza i marketingiem zaprojek-
towanego w firmie oprogramowania REGISTA®. Oprécz
licznych prezentacji informacyjnych i szkolen trzeba byto
opracowac strategie marketingowe, zbudowac i przeszkoli¢
zesp6t ds. REGISTA®, jak réwniez uwzgledni¢ w rozwiagzaniu
REGISTA® klientow.

Nie tylko w karierze zawodowej, ale takze w zyciu rodzin-
nym mogta liczy¢ na ciggte wsparcie ze strony meza. Dla
Helen Backhaus dtuzsze przerwy w pracy nigdy nie wcho-
dzity w rachube. Prace w petnym wymiarze przerwata tylko
na czas narodzin swojej trojki dzieci. Krétko przed narodzi-
nami swojego drugiego dziecka wziefa jeszcze udziat

w egzaminie dla zaktadéw utylizacji odpadéw w potudnio-
wych Niemczech, a dwa miesigce pozniej pojawita sie juz
z powrotem w pracy. Opréocz opieki nad dzie¢mi 48-latka od
pewnego czasu zajmuje sie nowym projektem , pasterstwo
owiec” wraz ze swojq suka Tex rasy Border Collie. Zatem
takze w domu o nudzie nie ma mowy.

Helen Backhaus zawsze realizuje projekt zgodnie z mottem
.Nie da sie — niemozliwe, nie mozna tego zrobi¢ w ten
sposob — da sie w inaczej” i cieszy sie na kolejne wyzwania,
zaréwno zawodowe, jak i osobiste, ktore pojawig sie

w najblizszych latach.
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Norbert Rethmann podczas wystapienia ~ »

z okazji otwarcia biogazowni AHE
w Witten

Stephan Tschentscher, dyrektor REMONDIS,
gratuluje zwyciezcom wyscigu dzieci na
wozkach inwalidzkich wspieranego przez
REMONDIS przy okazji mityngu ISTAF 2013
w Berlinie
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< Minister gospodarki Harry Glawe

(Meklemburgia-Pomorze Przednie)
otrzymuje w Warszawie podczas swojej
wizyty w tamtejszym oddziale Remondis
lampke na biurko wykonana z materiatéw
recyklingowych od Leszka Pieszczek,
cztonka zarzadu REMONDIS Polska,

w obecnosci Roberta Ristowa (w Srodku),
dyrektora REMONDIS EURAWASSER
Rostock oraz Waltera Kienasta (z prawej),
prezesa Izby Przemystowo-Handlowej IHK
w Neubrandenburgu

-
=
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4 Minister NPW ds. ochrony klimatu,
srodowiska, rolnictwa, przyrody
i konsumentéw, Johannes Remmel,
podczas swojej wizyty w zakladzie
Lippewerk w Liinen. Od lewej: Aloys
Oechtering, dyrektor REMONDIS, mi-
nister ochrony srodowiska Johannes
Remmel, Ludger Rethmann, prezes
zarzadu REMONDIS, Jirgen Mauthe
i Herwart Wilms, dyrektor REMONDIS

W ramach Nocy nauki w Liinen firma
REMONDIS zorganizowata dla wszystkich
uczestnikéw konkurs z nagrodami. Anika
Dirkmann, kierownik dziatu szkolen
w firmie REMONDIS, przekazuje 1 nagro-
de, czytnik e-bookdéw Kindle, zwyciezcy
Hendrikowi Rosenke, ktory jest zaintereso-
wany szkoleniem na wykwalifikowanego
v informatyka
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Bez miedzi nie ma samochodow

Wysoka przewodnos¢, odpornosé na korozje i dobra plastycznosé czynia z miedzi optymalny materiat w przemysle motoryzacyj-
nym. Jednak zasoby miedzi sie kurcza. Rezerwy moga zostac wykorzystane juz za okoto 30 lat. Rozwiazanie lezy w samym
metalu — miedz moze by¢ poddawana recyklingowi bez utraty jakosci. Dlatego juz od lat REMONDIS przenosi duze ilosci cen-
nego surowca z powrotem do cyklu produkcyjnego. Na calym swiecie oraz na najwyzszym poziomie.

W imieniu przysztosci.

REMONDIS AG & Co. KG // Brunnenstr. 138 // 44536 Liinen // Niemcy // T +49 2306 106-0 // F +49 2306 106-100 R‘a
remondis.com/shortages // info.shortages@remondis.com L

Zrédlo: United States Geological Survey (USGS 2010)



